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Uvod

Cilem predloZené studie obce Skotnice je poskytnout vysledky z vyzkumného Setfeni jako
podkladu v ramci Pfiborska pro Uzemné celistvou tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb a prorodinnych aktivit obce Skotnice na obdobi 2024-2026“. Celkové
odborna analyticka studie byla zpracovdvana prostfednictvim vyzkumnych Setfeni se zastupci
poskytovatell a vefejnosti véetné uzivatell socidlnich sluzeb.

Vyzkumné Setfeni socidlnich sluZeb v obci Skotnice slouZi pro naslednou:
- identifikaci potfebnosti socialnich sluzeb ke tvorbé cilli a opatfeni v obci,
- dil¢i tvorbu ndvrhu Akéniho planu na Uzemi obce.

Vyzkumna zprava se déli do dvou oblasti:

- Vyzkum verejnosti a uzivatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v obci Skotnice
- Vyzkum poskytovatell socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit v obci Skotnice

Metodologie

PfedloZené vyzkumné Setfeni bylo zpracovdno prostfednictvim nejnovéjSich a vefejné
dostupnych dat, z idaji ziskanych v soucinnosti s objednatelem, rovnéz z vyzkumnych Setfeni
se zastupci poskytovatell i vefejnosti a uzivatell socidlnich sluzeb.

PouZita byla metoda ,Desk research”“ s ohledem na analyzu tematickych celk(. S ohledem na
terénni vyzkumna sociologicka Setfeni byl pouzity integrovany sociologicky vyzkum.
Vintegrované vyzkumné strategii je kladen dliraz na interakce vsech participujicich v prlibéhu
vyzkumu. Specificky se jednalo o pfevahu kvantitativnich vyzkumnych technik v oblastech
provadénych online dotaznikovym Setfenim s osobni podporou zejména u osob se zdravotnim
postizenim.

Vyzkumné Setfeni probéhlo prostfednictvim respondentd, zastupcd poskytovatell socidlnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit, rovnéz uzivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit, dale
obyvatel vobci Skotnice. Dotaznikové Setfeni umoznovalo dotazanym osobam zvazit
zkoumanou problematiku a dotazovani méli moznost vyjadfrit se i k okolnostem, které pro né
osobné aktudlné problémové nebyly. Dotazovani si uvédomovali, Ze o jejich stanovisko je
vyrazny zajem a mohou prispét svym vyjadienim k naplnéni cile, ktery byl vyzkumem
realizovan.
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1. Vyzkum vefejnosti a uzivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
v obci Skotnice

1.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi uZivateli a potencidlnimi uZivateli (vefejnosti) socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit vobci Skotnice byl realizovan v pribéhu cervence — Fijna 2023. Jednalo se
o provedeni kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikového online Setfeni. Cilem
sociologického vyzkumu bylo analyzovat nazory a zkuSenosti uZivateld a potencialnich
uzivatell sluzeb. Vyzkumnym cilem bylo vyhledat potreby uZivatel( sluzeb a vefejnosti ve
vztahu k socidlnim sluzbdm a souvisejicim aktivitam v obci Skotnice.

Vyzkumny soubor tvofilo 112 jedincl Zijicich v obci Skotnice. Jednalo se zejména o obcany,
ktefi jiz socidlni sluzby vyuzivaji nebo vyuZivali (aktualni nebo byvali klienti rGznych organizaci
Ci zarizeni). Dale o obcany, ktefi dosud socialni sluzby nevyuZivali, pfipadné méli informace
o socidlnich sluzbach &i souvisejicich aktivitach.

Pro fesSeni ukolu byla pouZita integrovana vyzkumna strategie s pfevahou kvantitativnich
postupu. Datova struktura vyzkumného souboru obsahovala 112 zaznamu a 53 znakd, celkem
5 936 Ciselnych udaju.

Z dat byly odvozeny sekundarni kvalitativni udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny tézZ informace verbalniho charakteru.
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1.2 Charakteristika souboru uZivatell a potencialnich uzivatelli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit

Vyzkumny soubor tvofilo 112 jedincl Zijicich v obci Skotnice. V souboru uZivateld byli
zastoupeni obcané naleZejici do nasledujicich cilovych skupin:

Rodiny a déti

Seniofi

Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim
Verejnost

v v

Nejvétsi ¢ast dotazanych (48,2 %) nalezi do cilové skupiny verejnost. Necelou ¢tvrtinu souboru
tvofi cilova skupina seniofi (22,3 %) a neceld pétina (15,2 %) nalezi osobam v cilové skupiné
rodiny a déti. Priblizné desetina souboru je tvorena cilovou skupinou osoby se zdravotnim
postizenim (11,6 %) a osoby ohroZené socialnim vylouéenim tvofi nejmensi skupinu (2,7 %).
Podrobné ¢lenéni cilovych skupin v podilovém vyjadieni zobrazuje nasledujici graf.

Graf: Cilové skupiny (%, N=112)

51 48,2 %
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41
36
31
26 22,3 %
21 152%
16 11,6 %
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6 . 2,7%
1 I
Verejnost Seniofi Rodiny a déti Zdravotné Osoby ohrozené
postizeni socidlnim
vylou¢enim

Zdroj: Sociotrendy

Pohlavi

Pohlavi dotazanych bylo ve vyzkumném souboru zastoupeno s mirné vyssim podilem Zen
(55,4 %).
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Graf: Pohlavi (%, N=112)

44,6 %

55,4 %
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Zdroj: Sociotrendy
Vék
Neceld pétina dotazanych se nachdazela ve véku do 29 let (15,2 %). V dalsi vékové kategorii

produktivniho vékového rozmezi se nachazely necelé dvé tretiny dotdzanych (59,8 %)
a Ctvrtina dotazanych (25,0 %) se nachazela ve véku nad 60 let.

Graf: Kategorizovany vék (%, N=112)

15,2 %

25,0 %

0,
22,3% 37,5%

m18-29let m30-45let m46-59 let 60 a vice let

Zdroj: Sociotrendy

Ctvrtina dotazanych (25,0 %) odrazi seniorskou cilovou skupinu, kterd té# reprezentuje vék
seniorll vrozmezi 60 a vice let. Vice nez pétina dotazanych se pohybuje ve véku 46-59 let (22,3
%). Vice neZ tfetina souboru reprezentuje vékovou skupinu 30-45 let (37,5 %). Ve véku 18-29
let se pohybuje neceld pétina souboru respondentll (15,2 %). Podrobné vékové ¢lenéni je
uvedeno v tabulce a grafu nize.
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Tabulka: Podrobné clenéni vékovych kategorii (%, N=112)

Pocet %
18-29 let 17 15,2
30-45 let 42 37,5
46-59 let 25 22,3
60 a vice let 28 25
Celkem 112 100
Zdroj: Sociotrendy
Graf: Clenéni vékovych kategorii (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy

Rodinny stav

Nejcetnéjsi zastoupeni ve vyzkumném souboru, a to vice neZ polovinou tvori osoby sezdané
(55,4 %), nasleduje neceld ctvrtina svobodnych (23,2 %). Rozvedenych respondent(l je ve
vyzkumném souboru 12,5 % a nejmensi podil ndlezi ovdovélym (8,9 %).
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Graf: Rodinny stav (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy

Vzdélani

U dosazeného vzdélani neceld pétina dotdazanych uvadi zakladni vzdélani bez vyuceni,
pfipadné bez vzdélani (16,1 %). Tretina dotdzanych uvadi vyuceni, pfipadné bez maturity (33,0

%), vice neZ tfetina dotazanych uvadi maturitu (36,6 %). Vyssi, nez stfedoskolské vzdélani ma
vice nez desetina dotazanych (14,3 %).

Graf: Nejvyssi dokoncené vzdélani (%, N=112)

14,3% 16,1 %

36,6 % 33,0%

m Zakladni bez vyuceni m Vyucen(a) bez maturity

m Maturita Vysoka Skola, Vyssi odborna skola

Zdroj: Sociotrendy

Pracovni pozice

Pracovni pozice respondentl je uvedena v nasledujicim grafu. Nejvétsi podil, a to vice nez
polovina dotazanych, patfil osobdm zaméstnanym (67,0 %). Ndasledovaly osoby pobirajici
dlchod (9,8 %), které tvorily necelou desetinu souboru a mladez ve specifikaci student, ucen,
zak (7,1 %). Mensimi podily byly zastoupeny ostatni pracovni pozice, jak je uvedeno v grafu
nize.
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Graf: Pracovni pozice (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Pracovni pozice (%, N=112)

Pocet %
Zaméstnan/a 75 67
Soukromy podnikatel/ka 7 6,3
V domdcnosti 6 5,4
Nezaméstnany 5 4,5
Dlchodce 11 9,8
Student, ucen, zak 8 7,1
Celkem 112 100

Zdroj: Sociotrendy

Materidlni zajisténi domdcnosti

Materialni zajisténi domacnosti, ve kterych respondenti Ziji, bylo zjiStovano jako blize
nespecifikované subjektivni uréeni. Slo o pohled dotazanych, kdy respondenti zvazili velikost
pfijmd a majetku ve své domacnosti, ktery je dlleZity pro jejich celkovou Zivotni orientaci.
Da se predpokladat, Ze spiSe spokojend verejnost se bude setkdvat s mensimi problémy

a problematickymi situacemi nez ti, ktefi budou subjektivné nespokojeni.

Materialni zajisténi domacnosti je celkové vnimano u vice neZ poloviny dotdzanych (53,8 %)
jako ,primérné zajisténé” a lepsi nez primérné zajisténi (v souctu) uvedla necela tretina
dotazanych (30,2 %). Vice neZ desetina dotazanych naopak uvedla Spatné zajisténi (12,3 %).

Vsechny varianty podill jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf: Materialni zajisténi domacnosti (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy

1.3 Informovanost o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach

Dostatek informaci o sluzbdch, zdroje informaci o socidlnich sluzbdch a souvisejicich
aktivitdach

Respondenti byli dotazovani, na koho by se mohli obratit o informace o sluzbach, jestlize by
se dostali do sloZité Zivotni situace. Byly jim nabidnuty moZnosti vybéru osob ¢i instituci.

Neceld tfetina dotazovanych vyhledava informace prostfednictvim kontaktu s arednikem
(30,4 %) a Ctvrtina dotdzanych z internetu (25,0 %). Vice nez desetina (14,3 %) dotazovanych
hledd informace v tradi¢nich médiich jako je TV, noviny apod. Obdobné vice nez desetina
respondentl (11,6 %) zjistuje informace od blizkych osob, tj. rodiny a pfatel. Od socidlniho
pracovnika socialni sluzby zjistuje informace méné nez desetina dotazanych (8 %). Avsak maly
podil dotazovanych (5,4 %) nevi, na koho by se mél/a obratit. VSechny mozZnosti jsou uvedené
v grafu a tabulce nize.
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Graf: Zdroj pro ziskani prvotni informace o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Zdroj pro ziskani prvotni informace o vyuZivanych socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitach (%, N=112)

Pocet %
Od urednika 34 30,4
Zinternetu 28 25
Z hromadnych sdélovacich prostredki 16 14,3
Od blizkych osob (rodiny, pratel) 13 11,6
Od socidlniho pracovnika socidlni sluzby 9 8
Nevim, na koho bych se mél/a obratit 6 5,4
Od lékare 4 3,6
Z jinych zdrojt 2 1,8
Celkem 112 100

Zdroj: Sociotrendy

Dostatek informaci o socidlnich sluzbdch a souvisejicich aktivitdch

Sohledem na informovanost mezi dalsi otdzky patfilo téma primérenosti informaci
o socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitdch. Informovanost u verejnosti, kterad jiz ma
povédomi o sluzbach, je pomérné dobra. SpiSe dostatek informaci ma témér polovina
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respondentd, tedy 43,8 %. Sestina respondent(l odpovédéla, 7e informace rozhodné ma, do
této skupiny zejména naleZi osoby s pravidelnou zkusenosti se socidlnimi sluzbami (16,1 %).
Méné nez pétina respondentl informacemi disponuje dle potfeby a na otazku odpovédéla
»jak kdy“ (18,8 %). Kompletni prehled je uveden v grafu nize.

Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach (N=112)

50
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25
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nepotrebuji

Zdroj: Sociotrendy

Dostatek informaci a potiebnost sluZeb dle cilovych skupin

Témér polovina dotdzanych ze vsech cilovych skupin informace o poskytovanych sluzbach
rozhodné nebo spiSe ma. Vice neZ Ctvrtina dotdzanych spadajici do skupiny rodiny a déti
informace rozhodné ma a vice neZ desetina odpovidajicich dotazanych informace spiSe ma.
U seniorll se jedna o témér ctvrtinu (24,0 %), ktera informace rozhodné ma. Dalsi idaje jsou
zobrazeny v grafu a tabulce nize.
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Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin (N = 112)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin

:;zntlodné Spise mam | Jak kdy Spise nemam Ln:;:t:::)iji
Rodiny a déti 29,4 % 11,8 % 58,8 % 0,0% 0,0 %
Seniofi 24,0 % 52,0% 24,0 % 0,0% 0,0%
Osoby se zdravotnim postizenim 23,1% 38,5% 23,1% 15,4 % 0,0%
Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim | 0,0 % 100,0 % 0,0% 0,0% 0,0%
Vefejnost 7,4% 48,1% 3,7% 11,1% 29,6 %

Zdroj: Sociotrendy

Respondenti hodnotili potifebnost sluzeb a problémovost s ni spojenych dle jednotlivych
cilovych skupin, se kterou se potykaji pfimo nebo zprostfedkované ve svém okoli.! Takto byla
odhadnuta mira ohroZeni dané skupiny.

Nejcastéji se setkavaji s potfebnosti a s problémy s tim spojenymi u senior( (2,49), u osob se
zdravotnim postizenim (2,58) a u rodin s détmi (2,61).

1 Hodnoceni bylo zjistovano na stupnici 1-3, kdy 1=nejvétsi vnimané problémy dané skupiny, nejvétsi mira ohrozeni,
3= problémy dané skupiny nejsou vnimané.
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Cilové skupiny socidlné ohrozené dle miry zavainosti ohroZeni jsou v nasledujicim poradi:

1. Seniofi

2. Osoby se zdravotnim postizenim

3. Rodiny a déti

4. Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

Tabulka: Cilové skupiny dle miry ohroZeni (Rozmezi 1 az 3; ¢im mensi ¢islo, tim vétsi ohroZeni)

Sluzby Index ohrozeni
Seniofi 2,49

Osoby se zdravotnim postizenim 2,58

Rodiny a déti 2,61

Osoby ohroZené socialnim vyloucenim 2,9

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Cilové skupiny dle miry ohrozeni

(Rozmezi 1 aZ 3; ¢im mensi Cislo, tim vétsi ohroZeni)

4
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Zdroj: Sociotrendy

Vyhleddni pomoci v pfipadé nastalé socidlni situace

Kazdy jedinec se mlze nékdy dostat ve svém Zivoté do problémové socialni situace, kdy
naptiklad vyuzije pomoc blizkych nebo socialni sluzby ¢i souvisejici aktivity. Respondenti méli
moznost uvést, na koho by se v takové vzniklé socialni situaci obratili.

Dotazovani by vyhledali pomoc ve vice nez tfetiné pfipadd mezi svou rodinou a prateli (36,8
%). Necela pétina dotazanych by se obratila na pracovniky socialni sluzby (19,8 %). Méné nez
pétina dotazovanych by fesila socidlni situaci svépomoci, a to vlastnimi silami (18,8 %).
Nasledné by ostatni respondenti zvolili pomoc ze strany Ufadu nebo souvisejici aktivity.
Uvedené kategorie odpovédi jsou zobrazené v nasledujicim grafickém vyjadreni.
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Graf: Vyhledani pomoci v pfipadé socialni situace (%, N = 101)

18,8 % 19,8 %

79 %

36,6 % 16,8%
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Zdroj: Sociotrendy
Vyhledani pomoci v pripadé nastalé socialni situace dle volby respondentl je uvedeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka: VyuzZivani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit (%, N = 101)

Socialni sluzby a souvisejici aktivity %
Rodina, pratelé 36,7
Pomoci socialni sluzby 19,8
Svépomoci, vlastnimi silami 18,8
Pomoci Uradu 16,8
Pomoci souvisejici aktivity 7,9
Zdroj: Sociotrendy
15 /67
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1.4 PoZzadované socialni sluzby a souvisejici aktivity

Nasledné byl respondentlim poloZen dotaz, jaké socialni sluzby nebo souvisejici aktivity by si
respondenti prali, nebot jim chybi ¢i nékomu blizkému z jejich okoli, pfipadné na jaké typy
sluZzeb se poskytovatelé socialnich sluZzeb nebo souvisejicich aktivit maji v budoucnu zamérit,
pripadné zda by méla byt vybudovana dal$i zafizeni, nebot tuto oblast povazuji za
problémovou, odpovidali dotdzani prostfednictvim volnych odpovédi a vybéru konkrétnich
sluZzeb podle toho, které sluzby si prali nejvice.

Mezi nejcastéji chybéjici sluzby nebo s nedostate¢nou kapacitou, pfipadné s navrhy na
zlepseni sluzeb bylo slovné uvadéno nasleduijici:

Nedostatek domovii pro osoby s psychickym onemocnénim.

Casovd dostupnost terénnich sluZeb.

Chybi denni staciondr, pfip. zajisténi svozu.

Nedostatek psychologd.

Chybi sluzba kratkodobého dohledu (napr. kdyZ potrebuiji jit k Iékari).
Chybi sluZba socidlIni rehabilitace.

Terénni sluzba pomoci zdvislym.

Dalsi tematické oblasti, které respondenti uvadéli a jejichz feseni by uvitali, jsou strukturovany
do oblasti nize.

Pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim

Chybi jak v Pribore, tak i v okoli ve Skotnici terénni odlehcovaci sluzba ve vecernich
a v nocnich hodindch.

Dlouhd ¢ekaci doba na umisténi v zarizeni ndsledné péce.
Chybi odlehcovaci sluzba 24 hodin denné.

Flexibilni hodinové hliddni rodinného pfislusnika s retardaci téZkého stupné pfi vyrizeni
nezbytnych zdleZitosti.

Celodenni péce o zdravotné téZce postiZzené dité.

Chybi jednordzovd odlehcovaci sluZzba pfi péci o mentdiné i fyzicky zdravotné postiZené.
Podané ruce uprednostni pravidelnou odlehcovaci sluzbu.

Chybi svoz zdravotné postiZzenych do denniho staciondre Kopretina v Koprivnici.

Ztrdta zaméstndni po rodi¢ovské dovolené — nemoZnost pracovat na smény s ohledem
na zdravotni handicap ditéte.

Po ukonceni praktické Skoly neni volnd kapacita v navazujicim zarizeni pro zdravotné
postiZené.

V regionu chybi Alzheimer centrum.

Osobni asistence i o vikendech pro nevidomé klienty, stabilni tym asistentek.
Jednordzovad odlehcovaci sluzba pfi péci o zdravotné postiZené.

Odlehcujici aktivity pro pecujici osoby.
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Problémy socidlni izolace

Péce o rodice seniory, kterym se zhorsuje zdravotni stav.

MentdlIné postiZeny dospély — chybi socidini kontakty po ukonceni praktické skoly.
Socidlni izolace na rodicovské dovolené.

Podpora rozvoje socidlnich kontaktt u zdravotné postiZenych po ukonceni praktické
skoly.

Podpora dobrovolnikii pfi asistenci a ob¢asnd spolecnost v domdcnosti pro socidlné
izolované osoby se smyslovym handicapem.

Financni problémy

ZadluZeni s ohledem na ztrdtu zaméstndni.
Cenovd dostupnost osobni asistence pro zdravotné téZce postiZzené dité.

Potykdm se s problémy mladé rodiny, kterd uzavird hypotéku na stavbu domu — spldtky
a ceny jsou velmi vysoké.

Veétsi cenova dostupnost domovii s pecovatelskou sluZbou.

Financné ndkladny soukromy domov se zvldstnim reZimem.

Sluzby a aktivity pro seniory

Chybi moZnost péce o seniora v domdcim prostredi.

Domov se zvldstnim reZimem.

Dum s pecovatelskou sluzbou, domov seniord.

Domov pro seniory — dlouhd ¢ekaci doba na umisténi, je potfeba zkrdceni ¢ekaci doby.
Podpora pocitacové a internetové gramotnosti (internetbanking kurzy pro seniory).

Nedostatecnd kapacita a dlouhd doba domovi pro seniory. Vice mist v.domové pro
seniory, jelikoZ ¢ekdni na domov je problém.

Podpora informovanosti predevsim starych lidi o mozZnostech a dostupnosti socidlni
sluZeb. Také lidsky a laskavy pristup zaméstnancd.

Dlouhd ¢ekaci doba na volné lizZko v LDN.
Vyssi frekvence dopravnich spojd.

Skupinovd rehabilitacni/rekondicni cviceni pro seniory.

Ostatni oblasti

Chybi sluzby domova se zvldstnim reZimem v regionu, pfibuzny umistén v soukromém
domové v jiném okrese.

Podpora zdavislym osobdm v IéCbé.
Chybi bezbariérovost nékterych dopravnich prostredkd.
Bezbariérovost u nékterych odbornych lékari pro pacienty.

Lepsi provdzanost socidlnich sluzeb na sluZby zdravotni.

www.sociotrendy.cz 17 /67



Stravovaci sluzby, jidelna, rozvoz obédu.

Dotazovani bylo dale rozsifeno o specifickou problematiku dostupného bydleni. Ze seznamu,
ktery jim byl nabidnut, respondenti oznacili intenzitu dostupnosti typu bydleni na skolni
stupnici (1 dostupné bydleni, 2 témér dostupné, 3 stfedné, 4 méné dostupné, 5 nedostupné
bydleni).

Za nedostupné typy bydleni bylo povazovano zejména:

Startovaci byty pro mladé
Najemni obecni bydleni
D3am pro seniory

Bydleni se snizenym najmem

DUm s pecovatelskou sluzbou

Seznam sledovanych typU bydleni podle poradi nejvyssi intenzity dileZitosti z pohledu
uZivatell je uveden v nasledujici tabulce.

Sluzby Index dulezitosti
Startovaci byty pro mladé 4,74

Ndajemni obecni bydleni 4,64

Dim pro seniory 4,36

Bydleni se snizenym ndjmem 4,36

Dim s pecovatelskou sluzbou 4,1

Sdilené a komunitni bydleni 4,1

Bydleni poskytované socidlni sluzbou 3,8

Najemni komercni bydleni 3,17

Bydleni ve vlastnim byté 2,96

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Typy bydleni dle indexu dulezitosti (podle poradi nejvyssi duleZitosti)
(Cim vyssi index, tim dalezitéjsi bydlent)
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Zdroj: Sociotrendy

1.5 Vyuzivané socialni sluzby a souvisejici aktivity, spokojenost s jejich dostupnosti

Respondenti byli dotazovani na vyuzivani rlznych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
které jim byly predloZeny. Jednalo se o sluzby, s nimiz méli bud osobni nebo zprostfedkovanou
zkudenost prostfednictvim blizkych osob, &i pFatel a znamych. Uéelem bylo zjistit, jak se
uzivatelé a verejnost stavi k socidlnim sluzbdm a souvisejicim aktivitdm, prostrednictvim
vyuzivani sluzeb a jejich rdmcové spokojenosti se sluzbami.

Z odpovédi dotazanych vyplynulo, Ze nejvice byly vyuzivdny zejména volnocasové aktivity,
odlehcéovaci sluzby a pecovatelské sluzby. Podil vyuZivani sluzeb je uveden v nasledujici
tabulce.
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Tabulka: VyuZivani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Socialni sluzby a souvisejici aktivity Podil vyuzivani (%)
Volnocasové aktivity 34,3
Odlehéovaci sluzby (§ 44) 9,5
Pecovatelska sluzba (§ 40) 8,6
Denni stacionare (§ 46) 5,7
Socialni poradenstvi (§ 37) 4,8
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (§ 52) 3,8
Socidlné zdravotni sluzby 3,8
Socialni rehabilitace (§ 70) 2,9
Osobni asistence (§ 39) 19
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 1,9
Matefské (rodinné) centrum 1,9
Sluzby nasledné péce (§ 64) 1,9
Dluhové poradenstvi 1,9
Jiné sluzby 1,9

Zdroj: Sociotrendy

Dostupnost sluZeb a souvisejicich aktivit

Spokojenost respondentl s dostupnosti sluzeb a souvisejicich aktivit, které vyuZivaji nebo je
jiz nékdy vyuzivali, pfipadné vyuZziva ¢i vyuzival nékdo blizky, byla zjisStovana prostfednictvim
dotazl na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouZivanych sluzeb (viz
nasledujici tabulka). Spokojenost byla ohodnocena tak, Ze byla zvolena ,znamka 1% jestlize
byli respondenti s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni a ,znamku 5“ vybrali
v pfipadé, Ze byli velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondentl se vSsemi charakteristikami sluzeb prostrednictvim ,indexu
spokojenosti je uveden v tabulce nize. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro néj dostupna.

Vsechny hodnocené charakteristiky dosahuji vysokého ohodnoceni a pohybuji se celkové
v rozmezi zndmek od 1,7 do 3,29. Nejlépe je hodnocena spokojenost s cenovou dostupnosti
za sluzbu (1,7), spokojenost s personalem/odbornosti (1,74), s pfijetim, zachazenim (1,74).
Relativné nejhire je hodnocena spokojenost s mozZnosti vybéru typu sluzeb (2,52),
spokojenost s ¢asovou dostupnosti sluzby (2,69) a spokojenost a spokojenost s kapacitou
zafizeni (3,29). Komplexni hodnoceni je uvedeno v tabulce a nasledujicimu grafu nize.
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Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluZeb a souvisejicich aktivit — Index spokojenosti s charakteristikami
hodnota indexu blize 1, tim je pro respondenta potreba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.)

sluzeb (Cim vice je

Index spokojenosti

Spokojenost s cenovou dostupnosti za sluzbu 1,7
Spokojenost s odbornosti persondlu 1,74
Spokojenost s prijetim, zachazenim 1,74
Spokojenost s informovanosti o sluzbach 1,89
Spokojenost s mistni dostupnosti a dopravou 1,9
Spokojenost s odstranénim technickych bariér 2,33
Spokojenost s mozZnosti vybéru typu sluzeb 2,52
Spokojenost s casovou dostupnosti sluzby 2,69
Spokojenost s kapacitou zafizeni 3,29

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Index spokojenosti s pouzivanymi sluzbami a souvisejicimi aktivitami
(Rozmezi 1 aZz 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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Zdroj: Sociotrendy

U spokojenosti s dostupnosti sluzeb podle cilovych skupin, u seniorl byla nejmensi
spokojenost s kapacitou zafizeni (dostatek IGZek, socidlnich a odbornych pracovnikd), u cilové
skupiny rodiny s détmi se jednalo o nejmensi spokojenost s mozZnosti vybéru typu sluzby.
Osoby se zdravotnim postizenim hodnotili zndmkou dobfe spokojenost s odstranénim
technickych bariér a znamkou 3,1 spokojenost s mistni dostupnosti a dopravou.

Nizsi spokojenost u cilovych skupin byla zjisténa u charakteristik dosahujicich hodnotu vyssi
neZ 3, jak je patrno z grafu a tabulky nize. Celkové vsak lze konstatovat, Ze spokojenost se
pohybuje v prlimérnych hodnotach.
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Graf: Index spokojenosti s dostupnosti sluzeb a souvisejicich aktivit dle jejich charakteristik podle cilovych skupin
(Rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Index spokojenosti s dostupnosti sluZeb a souvisejicich aktivit dle jejich charakteristik podle cilovych skupin
(Rozmezi 1 aZ 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)

Osoby
o . e . Osoby se .
Cilova skupina a dostupnost podle charakteristik | Rodiny a - , | ohrozené L.
. L Seniofi zdravotnim o Verejnost
sluzeb déti Y, socidlnim
postizenim . .
vylouéenim
Spokojenost s cenovou dostupnosti za sluzbu 1,54 2,29 2,4 2 1,25
Spokojenost s mozZnosti vybéru typu sluzeb 2,87 3,38 2,57 2 1,97
Spokojenost s mistni dostupnosti a dopravou 1,6 2,47 3,14 1 1,52
Spokojenost s kapacitou zafizeni 1,33 3,86 3 2 4,5
Spokojenost s ¢asovou dostupnosti sluzby 2,6 3,38 2,5 1 2,33
Spokojenost s odstranénim technickych bariér 1,33 2,71 3 2 2,25
Spokojenost s odbornosti persondlu 1,25 1,89 2,5 1 1,8
Spokojenost s prijetim, zachazenim 1,5 1,9 2,5 1 1,55
Spokojenost s informovanosti o sluzbach 1,5 2,1 2,5 1 1,91

Zdroj: Sociotrendy

Uprednostriovand pomoc formou socidlni sluzby

Respondenti se vyjadiovali prostiednictvim preferenéni volby k otazce, jakou formou pomoc
socialni sluzby uprednostnuji. Vice nez dvé tretiny dotazanych preferovaly formu pomoci
socialni sluzby v domdcim prostredi (65,1 %). Ostatni preferovali volbu mimo domov, napf.

v Ustavni péci (34,1 %), viz nasledujici grafické vyjadreni.

Graf: Upfednostiiovana pomoc (%, N=112)

m V domacim prostfedi

Zdroj: Sociotrendy
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1.6 PoZadované prorodinné sluzby a souvisejici aktivity

Jaké prorodinné sluzby nebo souvisejici aktivity by si respondenti prali, nebot chybi jim &i
nékomu blizkému z jejich okoli, odpovidali dotdzani prostfednictvim vybéru konkrétnich
sluZzeb podle toho, které aktivity si prali nejvice.

Mezi nejcastéji chybéjici sluzby nebo s nedostate¢nou kapacitou, pfipadné s navrhy na
zlepseni sluZzeb a prorodinnych opatfeni bylo slovné upfesnéno nasleduijici:

Vétsi a pravidelnd podpora v organizovdni volnocasovych aktivit pro déti s mlddez.
Détské mimoskolni zdjmové krouZky.

Podpora détskych skupin.

Vzdéldvaci aktivity pro matky na materské a rodinné dovolené.

Rodinné centrum, volnolasové aktivity a pomoc mladym rodindm.

Chybi détsky psycholog v regionu, dlouhé ¢ekaci doby.

Odpoledni hliddni déti 1., 2. tfida ZS — moZnost vyuZiti budovy MS.

Aktivity pro nejmensi déti — divadélko.

Aktivity pro déti v mistni knihovné, motivace ke cteni.

Podpora zdajmovych krouzki pro starsi déti mimo sport.

Cvi¢eni maminek s détmi, zopakovat kurz jogy pro déti.

Vzdéldvaci akce na zvyseni rodi¢ovskych kompetenci.

Provozni doba materské skoly o prdzdnindch nezkrdcend.

Preventivni poradenstvi k feSeni problémovych rodinnych situaci.

Podpora aktivniho trdaveni rodinného spole¢ného casu.

Riznd pravidelnd cviceni pro maminky s détmi, Zeny.

2vysit cetnost ndvstév déti v "preskolkovém" véku v MS za ucelem zlepseni socidlnich
kontaktt( nejmensich déti.

Rozsifeni nabidky volnoCasovych aktivit pro déti s mlddez, zejména v teenagerském
véku (ZUS, vyuka angli¢tiny, doucovdni apod.).

Hristé pro teenagery — drdhy pro kolobézky, brusle, skate.

Obcasnd potreba pohliddni malych déti.

Aktivity v mistni knihovné workshopy, besedy, dilnicky.

Podpora finanéni gramotnosti (pro mladé rodiny, nakupovdni na internetu).
Dostupnost rodinného poradenstvi a psychologické poradny — dlouhd cekaci doba.
Naucné stezky, trasy pro "hendikepované", podpora socidlnich kontaktd.
Krdtkodobé pohliddni mentdlné postiZzenych osob.

Obcasné relaxacni aktivity pro pecujici osoby.

Vzdéldvaci a sportovni akce pro seniory.

Sdilené vareni pro osamélé seniory.

Dondska knih z knihovny imobilnim seniorim.
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Setfeni bylo roziiteno o nasledujici kategorizované oblasti, které rodindam nejvice chybi. Dle
nazoru necelé tretiny respondentl (28,2 %) by bylo vhodné zamérit se na moznosti rozvijeni
zejména sportovnich aktivit v neorganizovanych sportovnich krouZcich. Zajisténi vice
mimoskolnich vzdélavacich aktivit by uvitala pétina respondent( (20,3 %). Vice kulturnich,
divadelnich a filmovych akci by uvitala témér Sestina respondentli (15,2 %). Rovnéz
organizované sportovni krouzky a détska hristé, by uvitaly stejné podily dotazanych (11,3 %),

jak je uvedené v nasledujicim grafickém a tabeldrnim vyjadreni nize.

Graf: PoZadované sluzby a aktivity v ramci béZného rodinného Zivota (%, N=112)
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Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: PoZadované sluzby a aktivity v ramci bézného rodinného Zivota (%, N=112)
%
Ostatni sportovni aktivity v neorganizovanych sportovnich krouZcich 28,2
Mimoskolni vzdélavaci aktivity 20,3
Kulturni, divadelni a filmové akce 15,2
Organizované sportovni krouzky, sportovni hfisté 11,3
Détské hristé 11,3
Matefské centrum 7,6
Volnocasové aktivity 6,1
Zdroj: Sociotrendy
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Komunitni a podptirna oblast

Mezi podplrné a mimoskolni ptipravné ¢innosti, kam patfi dostupné doucovani, hlidani déti
a komunitni setkavani rodicd, by vice neZ polovina respondent( uvitala dostupné hlidani déti
(55,6 %), dale vice nez C¢tvrtina (26,7 %) dostupné doucovani a méné nez pétina komunitni
akce pro rodiny. Komplexni podilové vyjadieni je uvedeno v nasledujicimu grafu.

Graf: Preferované komunitni a podplrné oblasti

17,8 %

26,7 %

55,6 %

m Dostupné doucovani m Hlidani déti m Komunitni akce pro rodiny

Zdroj: Sociotrendy

Dalsi okolnosti upresiujici smérovani ke zlepseni situace v rodinach dokumentuje nasledujici
vyjadreni:

Velice chybi krouZky pro déti nebo néjakd aktivita s détmi mladsimi 6let. A hlavné priméstsky
tdbor nebo néjaké hliddni déti pfes prdzdniny. | maminka s tfiletym prckem musi chodit do
prdce a s rodinou nemd dobré vztahy, takZe se musi spolehnout na manZela (zndmé), prazdniny
trvaji 2 mésice, a ne vsichni maji tolik dovolené, skolka zaviend celé prdazdniny bez tydne a piil,
tak proc se to nedomluvi s ostatnimi skolkami a prostfidaji se tak aby celé prazdniny pokryli?
Priméstsky tdbor ve Skotnici bere jen Skolni déti a je do 13—14 h, ale rodice pracuji do 15 h.

Podpora Zivotni urovné rodin

Respondenti hodnotili rovnéz jednotlivé oblasti ovliviiujici miru dobré Zivotni Urovné v obci.
Ocenovali odpocinkovou zénu, hfisté, parky, také dopravni dostupnost (1,74) a na dalSich
mistech kladné hodnotili klidnou lokalitu, bezpe¢né okoli a zdravé Zivotni prostfedi. Celkové
hodnoceni je uvedeno v tabulce a nasledujicimu grafu nize.
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Tabulka: Hodnoceni podpory Zivotni Grovné rodin — Index spokojenosti (Cim vice je hodnota indexu
blize 1, tim je pro respondenta hodnoceni vice pozitivni.)

Index spokojenosti

HFisté, parky, odpocinkova zéna 1,27
Dobra dopravni dostupnost 1,63
Klidna lokalita 1,82
Bezpe&né okoli 2,07
Zdravé Zivotni prostredi 2,14
Sluzby verejné vybavenosti v okoli 2,32
Pfimérené vydaje na bydleni 2,5

Celkova primérna hodnota 1,9

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Hodnoceni podpory Zivotni Grovné rodin — Index spokojenosti
(€im vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro respondenta hodnoceni vice pozitivni.)
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Zdroj: Sociotrendy

Jako dalsi pfani a potieby v oblasti zlepSeni socialnich sluzeb a sluzeb v obci byla uvedena
nasledujici vyjadreni:

e Prdla bych si i své obci, aby mohla byt i naddle krdsnd, bezpecnd a klidnd, aby jeji
obcané dbali na Zivotni prostredi a uvédomili si, Ze zplodiny z jejich komini( dopadaji na
jejich pldu a do zahrad jejich sousedi. Chci, aby nase vesnice zistala zdravd a milg,
jako je dnes a rozvijela se.
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1.7 Shrnuti

- Vyzkumny soubor verejnosti a uzZivatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit tvofilo
112 jedincl Zijicich v obci Skotnice. V souboru byli zastoupeni obc¢ané naleZejici do
cilovych skupin Rodiny a déti; Seniofi; Osoby se zdravotnim postiZzenim; Osoby ohroZené

socidlnim vyloucenim; Verejnost.

- Neceld tretina dotazovanych vyhleddvda informace prostiednictvim kontaktu
s Ufednikem a ¢tvrtina dotdzanych na internetu. Vice nezZ desetina dotazovanych hleda
informace v tradi¢nich médiich jako je TV, noviny apod. Obdobné vice neZ desetina
respondentl zjistuje informace od blizkych osob, tj. rodiny a pratel. Od socidlniho
pracovnika socialni sluzby zajistuje informace méné nez desetina dotazanych.

- Materialni zajisténi domdcnosti je celkové vnimano u vice nez poloviny dotdzanych
jako ,primérné zajisténé” a lepsi, nez primérné zajisténi uvedla neceld tretina
dotazanych.

- Nejcastéji se respondenti setkavaji s potfebnosti a s problémy u senior(, u osob se
zdravotnim postiZzenim a u rodin s détmi.

- Za nedostupné typy bydleni byly povazovdny zejména startovaci byty pro mladé,
najemni obecni bydleni, dim pro seniory, bydleni se snizenym najmem, dim
s pecovatelskou sluzbou.

- UZivatelé sluZeb nejvice vyuZivali zejména volnocasové aktivity, odlehovaci sluzby
a pecovatelské sluzby.

- Respondenti hodnotili spokojenost se sluzbami. Viechny hodnocené charakteristiky
dosahuji vysokého ohodnoceni a pohybuji se celkové v rozmezi znamek od 1,7 do 3,29.
Nejlépe je hodnocena spokojenost s cenovou dostupnosti za sluzbu (1,7), spokojenost
s persondlem/odbornosti (1,74), s pfijetim, zachazenim (1,74). Relativné nejhlre je
hodnocena spokojenost s moznosti vybéru typu sluZzeb (2,52), spokojenost s ¢asovou
dostupnosti sluzby (2,69) a spokojenost s kapacitou zafizeni (3,29).

- Vice nez dvé tretiny dotazanych preferovaly formu pomoci socialni sluzby v domacim
prostfedi. Ostatni preferovali volbu mimo domov, napf. v Ustavni péci.

- Dle nazoru necelé tietiny respondent( (28,2 %) by bylo vhodné zaméfit se na moznosti
rozvijeni zejména sportovnich aktivit v neorganizovanych sportovnich krouZcich.
Zajisténi vice mimoskolnich vzdélavacich aktivit by uvitala pétina respondenttd (20,3
%).

- Mezi podplrné a mimoskolni pripravné cinnosti, kam patfi dostupné doucovani,
hlidani déti a komunitni setkavani rodi¢li, by vice nez polovina respondent( uvitala
dostupné hlidani déti, dale vice nez ¢tvrtina dostupné doucovani a méné nez pétina
komunitni akce pro rodiny.

- Sohledem na Zivotni Uroven, respondenti hodnotili jednotlivé oblasti ovliviujici miru
dobré Zivotni uUrovné vobci. Ocenovali odpocinkovou zénu, hfisté, parky, také
dopravni dostupnost (1,74) a na dalSich mistech kladné hodnotili klidnou lokalitu,
bezpecné okoli a zdravé Zivotni prostredi.
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2. Vyzkum poskytovatelti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v obci
Skotnice

2.1 Charakteristika souboru poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v obci Skotnice byl
realizovan v prlbéhu cervna a Cervence 2023. Vyzkum byl realizovan ve Skotnici soucasné
s vyzkumem provadénym ve mésté Pribofe a obci Katefinice. Stdvajici vyzkumna zprava
analyzuje problematiku socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit s dosahem pusobnosti v obci
Skotnice. S ohledem na typ vyzkumu se jednalo o vyzkum formou on-line dotaznikového
Setreni. Vyzkum byl doplnén o analyzu dokumentd a kvalitativni vyzkumné metody.

Cilem setfeni bylo analyzovat typy sluzeb a jejich kapacitu véetné rozdéleni poskytovatell
podle cilovych skupin, které byly zfizeny v ramci komunitniho planovani. Byla zjistovana
dostupnost sociadlnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné chybéjicich ¢lanka
v oblasti socidlnich sluzeb a zjiSténi, jaké typy socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit chybi.
Dale byla zjistovana ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby, vyuZivani pofadniku uchazecl o sluzbu
a dalsi témata.

Obsah vyzkumu byl zaméren zejména na oblasti:

- Typy sluzeb a jejich kapacity

- Chybéjici ¢lanky v oblasti socidlni péce

- Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

- Potieby poskytovatell sluzeb

- Dalsi tematické oblasti dle konzultace se zadavatelem
Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé sluzeb dle seznamu. Vyzkumného
Setfeni se Ucastnilo 35 socidlnich sluzeb vcetné sluzeb souvisejicich z celkového poctu
47 oslovenych sluzeb. Vyzkumny soubor poskytovatell socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich

s dosahem pusobnosti v obci Skotnice zahrnoval 18 sluzeb, tedy 38,3 % z celkového
vyzkumného souboru poskytovatell sluZzeb a souvisejicich aktivit.

Respondenty byli feditelé nebo vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb. Jeden dotaznik
reprezentoval informace tykajici se jedné socialni sluzby nebo sluzby souvisejici.
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2.2 Analyza typt sluZeb, jejich kapacita a ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby

Statut organizaci

Nejvétsi podil souboru tvofily zapsané spolky (38,9 %). Vice nez Ctvrtinou (27,8 %) byly
v Setfeni zastoupeny cirkevni organizace. Pfispévkové organizace se ucastnily vyzkumného
Setfeni podilem 16,7 %. Statut obecné prospésnych spole¢nosti uvedla jedna organizace (5,6
%) a statut pravnické osoby s.r.o. uvedlo 11,1 % sluzeb. Statut sluZeb je uveden v nasledujicim
grafu.

Graf: Statut organizaci (%, N=18)

11,1%

16,7 % 38,9%

27,8 % 5,6 %
H Zapsany spolek/ustav m Obecné prospésna spolecnost
m Cirkevni organizace Prispévkova organizace mésta

m Pravnicka osoba s.r.o.

Zdroj: Sociotrendy

Forma a druh sluzeb

Socidlni sluzby a sluzby souvisejici byly rozliSovany dle formy jako sluzby terénni, ambulantni,
pobytové tydenni, pobytové celorocni a terénni — ambulantni. Byla doplnéna moZnost uvést
souvisejici aktivity.

Struktura sluZzeb dle forem se vice neZz tfemi Ctvrtinami (77,8 %) souhrnné tyka sluzeb
socialnich, z nichZ 44,4 % tvofi sluzby terénni, ddle vice nez pétina (22,2 %) sluzby terénni —
ambulantni, tedy kombinované, 5,6 % sluzby ambulantni a stejnym podilem 5,6 % sluzby
pobytové celorocni. Souvisejici aktivity jsou uvedeny celkové vic neZ pétinou (22,2 %). Formy
sluZeb jsou uvedeny v ndsledujicim grafu.
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Graf: Forma sluzeb (%, N=18)
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H Terénni m Ambulantni
m Pobytova celoroc¢ni Terénni - ambulantni kombinovana

m Souvisejici aktivity

Zdroj: Sociotrendy

Socidlni sluzby jsou rozliSovany podle druhu sluzeb jako sluzby odborného socialniho
poradenstvi, sluzby socidlni péle a sluzby socidlni prevence. Do tfidéni byly zafazeny
souvisejici aktivity jako specificky druh sluzeb.

Vice nez tfemi Ctvrtinami (77,7 %) se celkové jednd o sluzby socidlni. Souvisejici aktivity jsou
uvedeny necelou C¢tvrtinou sluzeb (22,2 %). Ze socidlnich sluZzeb se jedna o sluzby socidlniho
poradenstvi zastoupené vice nez desetinou 11,1 %, témér polovinou sluzby socialni péce (44,4
%) a sluzby socialni prevence necelou ¢tvrtinou (22,2 %), viz graf nize.

Graf: Druhy sluZeb (%, N=18)

11,1%
22,2 %

22,2% 44,4.%

m Odborné socidlni poradenstvi

m Sluzby socialni péce
m Sluzby socialni prevence

Souvisejici sluzby

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz 32/67



Hodnoceni kapacity sluZeb

Kapacita sluzeb, kterou Ize chapat jako schopnost sluzeb uspokojit jejich zdjemce o né, byla
zjistovana dotazem na naplnénost sluzeb s ohledem na poptévku po sluzbach. Dvé tfetiny
(66,7 %) sluzeb uvedly, zZe kapacita sluzby odpovida poptadvce a je vyrovnana. Vice nez pétina
sluzeb (22,2 %) uvedla, Ze poptavka prevysuje moznosti kapacity. Maly podil sluzeb se k otazce
nevyjadril.

Graf: Kapacita sluzby a poptavka po sluzbach (%, N=18)

11,1%

22,2 %

66,7 %

m Ano m Ne, poptavka prevysuje nabidku m Bez odpovédi
Zdroj: Sociotrendy

Tri Ctvrtiny terénnich sluzeb (75 %) jejich zajemce kapacita zcela uspokojuje. U ambulantni
sluzby se jedna o zcela vyrovnanou kapacitu, rovnéz u sluzby pobytové celorocni.

U kombinovanych sluzeb terénnich — ambulantnich jsou dvé tfetiny zdjemc( uspokojeny,
u zbylé tfetiny poptavka prevysuje nabidku. Zcela stejnd situace je u souvisejicich aktivit, kdy
tfetina zajemcl uspokojena neni.

Graf: Kapacita sluzeb podle forem sluzby (%, N=16)
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Ambulantni
Pobytova celoro¢ni

Terénni - ambulantni kombinovana

Souvisejici aktivity
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M Kapacita sluzby je vyrovnana M Poptavka prevysuje nabidku

Zdroj: Sociotrendy
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Rozsireni kapacity sluZeb a souvisejicich aktivit

Na dotaz, zda sluZby a souvisejici aktivity planuji rozsitfeni kapacity, témér polovina z nich
(45,7 %) odpovédéla, Ze stavajici stav vyhovuje a zmény tykajici se kapacity neplanuiji. Vice nez
¢tvrtina sluZeb a souvisejicich aktivit (28,6 %) planuje jejich rozsiteni. Jedna sluzba vsak uvedla,
Ze planuje zuzeni svych sluzeb. Pétina sluZzeb (20 %) stav nedokdaze posoudit a jedna sluzba se
nevyjadfila.

Graf: Rozsifeni kapacity sluzeb (%, N=35)

0
20,0 % s
0% 28,6 %

29%

45,7 %
B Planujeme rozsifeni svych sluzeb B Planujeme zUZeni svych sluzeb

m Stdvajici stav vyhovuje a neplanujeme zmény Nevim, nedokazu posoudit

m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy

Ambulantni a celoro¢ni pobytové sluzby zmény neplanuji, stavajici stav vyhovuje. TFi Etvrtiny
kombinovanych sluzeb terénnich — ambulantnich planuji rozsiteni svych sluzeb, zbyly podil
rozsiteni neplanuji. U terénnich sluzeb témér dvé tretiny z nich nedokazou situaci posoudit a
u zbylého podilu (12,5 %) soucasny stav vyhovuje a zmény planované nejsou. Ctvrtina
souvisejicich aktivit planuje rozsiteni sluzeb, dalsi poloviné soucasny stav vyhovuje a zbyla
¢tvrtina planuje zluZeni sluzeb.
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Graf: Rozsifeni kapacity sluzeb podle forem sluzeb (%, N=18)
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Zdroj: Sociotrendy

Odmitnuti zdjemci z kapacitnich diivodi

Vice nez tfi ¢tvrtiny zafizeni odpovidajicich sluzeb a souvisejicich aktivit (83,3 %) uvedly, ze
nemaiji z kapacitnich divod( v evidenci odmitnuté zdjemce o sluzbu. Pouze vice nez desetina
sluZeb a souvisejicich aktivit (11,1 %) uvedla, Ze ma odmitnuté zajemce z kapacitnich divodu.
Mensi podil sluZeb se k otazce nevyjadril.

Graf: Odmitnuti zajemci o sluzbu z kapacitnich divodt (%, N=18)

5,6 % 11,1%

83,3%

mAno mNe mBezodpovédi

Zdroj: Sociotrendy

Pouze vice neZ desetina terénnich sluzeb ma odmitnuté zajemce z kapacitnich divodl (12,5
%), zbyly podil ma zajemce neodmitnuté. Ctvrtina kombinovanych terénnich — ambulantnich
sluzeb ma odmitnuté zajemce z kapacitnich divodd. Ostatni sluzby, a to ambulantni a
celoroéni pobytové, odmitnuté zdjemce nemaji. RovnéZ souvisejici aktivity nemaji
z kapacitnich divodd zadné odmitnuté zajemce.
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Graf: Odmitnuti zajemci o sluzbu z kapacitnich diivodt podle forem sluzby (%, N=17)
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Zdroj: Sociotrendy

Diivody ke zméné kapacity sluzby — slovni vyjadreni
- Kapacita stdle neni dostacujici, tydné nds oslovi 2-3 Zadatelé.
- Existuje vétsi poptdvka po sluzbdch, a hlavné o vikendech.
- Pldnujeme rozsifit o Komunitni centrum, kde bychom se mohli celorocné schdzet ve svém.
- Pldnujeme nabidku novych aktivit v zdjmovém vzdéldavani.
-V pristich letech zvaZujeme navyseni denni kapacity, aktudlné je kapacita dostacujici.
- Aktudlni poradnik md cca 21 rodin, doba cekadni na sluZbu pdl roku a déle.

-V ramci projektu IROP pldnujeme rozsifeni terénnich sluZeb, aby byla sluZba vice
dostupnd uZivatelum.

Pouzivdni poradniku uchazeci o sluzbu v ramci organizace

Poskytovatel je povinen vést evidenci odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu. Do evidence je
povinen zaznamenat zdjemce o sluzbu, které z kapacitnich dlivod odmitl. Tato povinnost je
uvedena v § 88 pism. g) zakona o socidlnich sluZbach. Jednd se tedy o vycet osob, které
poskytovatel nemohl pfijmout z kapacitnich ddvodu.

Evidence odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu neni pofadnikem zajemct. Zakon o socialnich
sluzbach poskytovateli povinnost vést evidenci ,cekajicich” zdjemcld neupravuje. Naopak
pracuje s tim, Ze jsou evidovani pouze odmitnuti Zadatelé z dGvodu kapacity.?

2 Dle publikace MPSV: Doporuéeny postup ¢. 5/2019, Jednéni se zajemcem o socialni sluzbu.
http://rpg.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/04/Doporu%C4%8Den%C3%BD-postup-%C4%8D.-5.pdf
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Poskytovatel sluzby ma vsak moznost vést evidenci ,Cekajicich” zajemcl, ktery vramci
stavajiciho dokumentu chdpe jako poradnik uchazece o sluzbu.

Polovina zafizeni (50 %) v rdmci organizace poradnik pro uchazece o sluzbu pouziva, vice nez
tfetina zafizeni (38,9 %) poradnik nepouziva. Vice nez desetina zafizeni (11,1 %) se nevyjadfila.

Graf: Pouzivani poradniku pro uchazece o sluzbu v ramci organizace (%, N=18)
(Ano — poradnik pouziva, Ne — poradnik nepouziva)
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38,9%

mAno mNe mBezodpovédi

Zdroj: Sociotrendy

Vsechny terénni a ambulantni sluzby pouZivaji pro uchazece o sluzbu poradnik. Ostatni sluzby,
tedy kombinované terénni — ambulantni sluzby a souvisejici aktivity, pofadnik nepouZivaji.?

3 Pobytova celorocni sluzba se nevyjadria.
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Graf: Pouzivani poradniku pro uchazece o sluzbu v ramci organizace podle forem sluzby (%, N=31)
(Ano — poradnik pouZiva, Ne — pofadnik nepouzivd)

Terénni

Ambulantni

Terénni - ambulantni kombinovana

Souvisejici aktivity

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAno mNe

Zdroj: Sociotrendy

Cekaci doba pro poskytnuti sluzby

Tretina sluzeb (33,3 %) uvadi poskytnuti sluzby okamzité. Jedno zafizeni (5,6 %) poskytuje
sluzbu do dvou aZz tfi dnl. Dvé sluzby (11,1 %) uvadi moZnost poskytnuti do tydne
a dalsi dvé sluzby do mésice. Do jednoho roka poskytuje sluzbu jedno zafizeni (5,6 %). Tretina
sluzeb (33,3 %) se nevyjadrila. Graf s Udaji ¢ekaci doby a odpovidajici tabulka jsou uvedeny
nize.

Graf: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (%, N=18)

33,3% 33,3%

56% 56%

11,1% 11,1%

m Z4dna — sluzba je poskytnuta okamzité m Asi 2-3 dny
m Do tydne = Do mésice

m Do roka m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: €ekaci doba pro poskytnuti sluzby

Cekaci doba Poletsluzeb | %
Sluzba je poskytnuta okamzité 6 33,3
Asi 2-3 dny 1 5,6
Do tydne 2 11,1
Do mésice 2 11,1
Do roka 1 5,6
Bez odpovédi 6 33,3

Zdroj: Sociotrendy

Pro ambulantni sluzby a souvisejici aktivity je sluZba poskytnuta okamzité. Pro ctvrtinu
zajemcl o terénni sluzby je sluzba poskytnuta okamZité, pro polovinu zajemcl do tydne a pro
zbylou Ctvrtinu zajemcl o terénni sluzbu je sluzba poskytnuta do jednoho mésice. Pro zajemce
o pobytovou celorocni sluzbu je sluzba poskytnuta do jednoho mésice. Pro polovinu zajemcl
o kombinované terénni — ambulantni sluzby je sluzba poskytnuta okamzité, pro dalsi ¢tvrtinu
zajemcl asi za 2—-3 dny a pro zbylou ¢tvrtinu do jednoho roka, jak je uvedeno v grafu nize.

Graf: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby pode formy sluzby (%, N=12)
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Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz 39/67



Okolnosti majici negativni vliv na prodluZovani cekaci doby

Poskytovatelé sluZzeb se rovnéz vyjadiovali k okolnostem, které maiji vliv na prodluzovani
¢ekaci doby. Prodluzovani ¢ekaci doby je dle poskytovatell obvykle zplsobeno personalnimi
nedostatky v zatizenich sluzeb, naplnénou kapacitou sluzeb, rovnéz specifickymi okolnostmi,
napf. individualnimi problémy klientd. Konkrétni vyroky jsou uvedeny nize kurzivou.

- Madme nedostatek persondlt o vikendech a vecerech.

- NemoZnost pridat dotované uvazky, kdykoli potfebujeme.

- Pribyvajici pocet zdjemci o sluzbu s PAS.

- Aktudlné fesime navyseni persondini zajisténi sluzby, navyseni kapacity sluzby.
- Nevime dopredu, kdy se ndm uvolni misto pro nového uzivatele.

- SluZba je poskytnuta po domluvé s klientem, zpravidla okamZité (po podpisu smlouvy).
Negativni vliv na prodluZovani cekaci doby md okamZita kapacita (persondlni, resp.
Casovad).

- Vpripadé poskytnuti terénni sluZby jsou ¢ekaci doby v ramci nékolika dnii max. do 1 tydne.

- Klienti, ktefi nezrusi objedndni i kdyz vi, Ze nemohou prijit = blokace termind.

VytiZenost sluZeb a souvisejicich aktivit

Nize uvedené udaje jsou minimalnimi pocty klientl, kterym mohou byt poskytnuty
odpovidajicimi sluzbami.*

Socialni sluzby® jsou schopny registrovanou sluzbu nabidnout:
- Minimalné 7 klientim sluzby pobytové.
- Minimalné 15 klientdm sluzby terénni.
- Minimalné 12 klientim sluzby ambulantni.
- Minimalné 17 klientdim kombinované sluzby terénni — ambulantni.

Pocet klient( dle jednotlivych sluzeb je uveden v nasledujicich tabulkach. V poslednim fadku
tabulek jsou uvedeny celkové soucty.

4 Uvedené udaje je tfeba chapat jako minimalni, protoZe na danou otazku viechny sluzby neodpovédély. Kdyby se vyjadrily
vsechny sluzby, Ize pfedpokladat, Ze odpovidajici pocty klientl by byly vyssi.

5 Jedna se o sluzby v rdmci propojeni mésta Pfibora a obce Skotnice.
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Tabulka: Pocet klient pobytovych sluzeb celkem

Nazev sluzby Pocet klientd Pocet lGzek

Stredisko socialnich sluzeb Koptivnice — odlehc¢ovaci sluzba 7 14

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Pocet klientt terénnich sluzeb celkem

Nazev sluzby Pocet klientd
Diakonie CCE — Pe¢ovatelskd sluzba Pibor 4

Vcelka — osobni asistence 2

Vcelka — pecovatelska sluzba 2

Vcelka — socialné-aktivizacni sluzba pro seniory 2

Podané ruce pobocka Frydek-Mistek — osobni asistence 5

Celkem 15

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Pocet klientl ambulantnich sluzeb celkem

Nézev sluzby Pocet klientd

Stredisko socidlnich sluzeb Kopfivnice — denni stacionar Kopretina 12

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Poéet klient kombinovanych sluzeb terénnich — ambulantnich celkem

Pocet klientl
SONS odbocka Novy Ji¢in — odborné socialni poradenstvi 1
SONS odbocka Novy Jic¢in — socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a ZP 15
Slezska diakonie — Poradna rané péce MATANA 1
Celkem 17

Zdroj: Sociotrendy

U souvisejicich aktivit se jedna jak o aktivity zajmové, tak i o sluzby. Nap¥. pro souvisejici
aktivitu Skrojek, z.s., coz je spolek osob, které by rady zlepSily misto, byl uveden pocet 100
¢lend. Jinou zdjmovou souvisejici aktivitou je Stfedisko volného ¢asu LUNA, p.o., kdy ve
Skotnici se jednalo o 17 jedinc, ktefi stfedisko navstévuiji.
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Bezbariérovd obsluznost sluzeb a souvisejicich aktivit

S moznostmi pfrijeti klientd do zafizeni sluzeb souvisi také wvnéjsi podminky dané
architektonickym usporadanim zafizeni. Vzhledem k ¢astym poZadavkidm sluzeb na materialni
vybaveni véetné potieb vhodnych prostor bylo provedeno dotazovédni i na bezbariérovou
obsluznost. Vice neZ Ctvrtina poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit (27,8 %) ma
odpovidajici bezbariérovost zajiSténou a vice nez polovina zafizeni uvedla, Ze k zajisténi sluzby
bezbariérovost neni tfeba. Vice nez ¢tvrtina zatizeni (27,8 %) uvedla, Ze v ramci poskytovani
sluzby by bezbariérovost byla vhodna.

Graf: Bezbariérova obsluznost (%, N=18)

55,6 %

m M3 zajisténou m Nema zajisténou, pricemz by byla vhodna

m Nem4a zajisténou, k dané sluzbé neni tireba

Zdroj: Sociotrendy

Ctvrtina terénnich sluzeb ma bezbariérovost zajisténou a pro zbylé t¥i tvrtiny terénnich sluzeb
neni tfeba mit bezbariérovost. Pro polovinu terénnich ambulantnich sluzeb bezbariérovost
zajisténd neni, ackoliv by byla vhodna. Pro dalsi ctvrtinu téchto sluzeb ke sluzbam
bezbariérovost neni tfeba a posledni ¢tvrtina sluzeb ma bezbariérovost zajisténou. Pro tfi
¢tvrtiny souvisejicich aktivit bezbariérovost neni tfeba a pro zbylou ¢tvrtinu bezbariérovost
zajisténa neni, ackoliv by byla vhodn3, jak je uvedeno v grafu nize.
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Graf: Bezbariérova obsluznost podle formy sluzby (%, N=18)

Terénni

Ambulantni
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B M3 zajisténou B Nem4d zajisténou, pricemz by byla vhodna

m Nema zajisténou, k dané sluzbé neni tieba

Zdroj: Sociotrendy
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2.3 Rozdéleni sluzeb dle cilovych skupin, ¢ekaci doby, vyuZivani pofadniku
Socialni sluzby a sluzby souvisejici jsou nabizeny rliznym skupindm osob, které mohou byt
souhrnné oznaceny jako cilové skupiny, napf. rodiny s détmi, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim apod. V rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou zfizeny pracovni
skupiny, které zastupuji a koordinuji aktivity smérujici k zajisténi relevantnich sluzeb
s ohledem na potieby cilovych skupin obyvatel.
V rdmci komunitniho planovani byly zfizeny pracovni skupiny zamérené zejména na cilové
skupiny?®:

- Rodiny a déti

- Seniofi

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Ve vyzkumném Setfeni poskytovatelé uvadéli podilové zastoupeni vyse uvedenych cilovych
skupin, které jsou klienty jejich sluzby.”

Ve Skotnici byly zastoupeny cilové skupiny Rodiny a déti, Seniofi a Osoby se zdravotnim
postizenim. V tabulkach niZe jsou uvedeny sluzby podle nejvyssiho podilu zastoupeni cilovych
skupin v jednotlivych sluzbach a souvisejicich aktivitach.

6 Jedna se o pracovni skupiny ,,Rodiny s détmi a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim® a ,Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim“. Ve vyzkumném Setreni byly cilové skupiny rozdéleny z dlivodu moznosti ziskat podrobné;jsi charakteristiky
uvedenych cilovych skupin.

7 Poskytovatelé uvedli, které z vyjmenovanych skupin jsou klienty jejich sluzby odhadem v % v celych Cislech tak, aby soucet
byl 100 %. Napf. Rodiny a déti 80 %, ,,0soby se zdravotnim postizenim*“ 20 %, (celkem vzdy 100 %). Vétsinou se jednalo

o podil prevazujici skupiny vyssi nez 60 %, pouze jedna sluzba (Centrum pro zdravotné postizené) uvadéla podilové
zastoupené u viech cilovych skupin, kdy nejvyssi zastoupeni v ramci svych cilovych skupin (40 %) méla cilova skupina
Seniofi. U sluzby Renarkon — Terénni program Novoji¢insko, byla pfi stejném podilu cilovych skupin Osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim a cilové skupiny ,,Jiné“ zvolena cilova skupina Osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim.
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1. Rodiny a déti

Podil
Mistni plsobnost socialni sluzby, zastoupeni
Nazev organizace ptipadné sluzby zajistujici Druh sluzby V ramci
souvisejici aktivity cilové
skupiny
Skrf)J.Gk' z:s. Skotnice = Souvisejci Obec Skotnice Souvisejici aktivity 100
aktivity
Stredisko volného c¢asu LUNA, p.o. - Mésto Pfibor, Obec Skotnice, e
e o Souvisejici aktivity 100
Souvisejici aktivity Obec Katefinice
SDH Prchalov — Souvisejici aktivity Mésto Pribor, Obec Skotnice Souvisejici aktivity 80
Andélé stromu Zivota — odborné socialni | Mésto Pribor, Obec Skotnice, , o, .
. L Odborné socidlni poradenstvi | 10
poradenstvi Obec Katefinice
SON,S qdbocka NOVY Jicin = odborné Meésto Pribor, Obec Skotnice Odborné socialni poradenstvi | 10
socialni poradenstvi
Zdroj: Sociotrendy
2. Seniori
Podil
Mistni plisobnost socialni sluzby, zastoupeni
Nazev organizace pFipadné sluzby zajistujici Druh sluzby VvV ramci
souvisejici aktivity cilové
skupiny
Vcelka — socialné-aktivizacni sluzba pro | Mésto Pribor, Obec Skotnice, ‘ o
. . Sluzby socialni prevence 100
seniory Obec Katefinice
E;?tfc?rme CCE — Pecovatelskd sluzba Mésto Pribor, Obec Skotnice Sluzby socialni péce 99
Charita Kopfivnice — pecovatelskd sluzba | Mésto P¥ibor, Obec Skotnice Sluzby socidlni péce 60
Andélé stromu Zivota — odborné socidlni | Mésto Pfibor, Obec Skotnice, o .
. v Odborné socialni poradenstvi | 45
poradenstvi Obec Katefinice
Andélé stromu Zivota — terénni Mésto Pfibor, Obec Skotnice, Slusby socilni péte 40
odlehéovaci sluzba Obec Katefinice v P
. . Mésto Pribor, Obec Skotnice, . VR
Vcelka — osobni asistence Y Sluzby socialni péce 30
Obec Katefinice
SDH Prchalov — Souvisejici aktivity Meésto Pfibor, Obec Skotnice Souvisejici aktivity 20
N N Ly Mésto PFibor, kotnice, Y e s
Vcelka — pecovatelska sluzba esto rlbwor. Obec Skotnice Sluzby socialni péce 20
Obec Katefinice
Zdroj: Sociotrendy
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3. Osoby se zdravotnim postiZzenim

Pribor

Podil
Mistni plsobnost socialni sluzby, zastoupeni
Nazev organizace ptipadné sluzby zajistujici Druh sluzby V ramci
souvisejici aktivity cilové
skupiny
Slezské diakonie — RUT Novy Jicin, Mésto Pfibor, Obec Skotnice, . o
[ - o Sluzby socialni prevence 100
socialni rehabilitace Obec Katefinice
Slezska diakonie — Poradna rané péce Mésto Pfibor, Obec Skotnice, Slusby socilni brevence 100
MATANA Obec Katefinice v P
Stredllsko S.OCI?VImCh sIu.zeb Koprivnice - Meésto Pribor, Obec Skotnice Sluzby socialni péce 100
denni stacionar Kopretina
So’.\ls. o?b,OCkei Novy chm.— socialné- Meésto Pribor, Obec Skotnice Sluzby socialni prevence 100
aktivizacni sluzby pro seniory a ZP
Podanle rlflce pobocka Frydek-Mistek - Mésto Pribor, Obec Skotnice Sluzby socialni péce 100
osobni asistence
SON,S O,dbOCka NOVY Jicin - odborné Meésto Pribor, Obec Skotnice Odborné socialni poradenstvi | 90
socialni poradenstvi
} 3 L Mésto P¥ibor, Obec Skotnice, .
Vcelka — pecovatelska sluzba esto i f)r. ec sxotnice Sluzby socidlni péce 80
Obec Katefinice
Véelka — osobni asistence Mesto P”bf)r.’ Obec Skotnice, Sluzby socidlni péce 70
Obec Katefinice
Andélé stromu Zivota — terénni Mésto Pfibor, Obec Skotnice, Slusby socilni péte 60
odlehcéovaci sluzba Obec Katefinice v P
Andélé stromu Zivota — odborné socialni | Mésto Pfibor, Obec Skotnice, , o, .
, o Odborné socidlni poradenstvi | 45
poradenstvi Obec Katefinice
Charita Kopfivnice — pecovatelska sluzba | Mésto Pfibor, Obec Skotnice Sluzby socialni péce 40
Diakonie CCE — Pecovatelsk3 slu? . o . y
fakonie ecovatelska sluzba Mésto Pribor, Obec Skotnice Sluzby socialni péce 10

Zdroj: Sociotrendy

Sluzby byly nasledné rozdéleny podle prevazujici jedné cilové skupiny a to takové, ktera byla
uvadéna nejvétsim podilem ze vSech dalsSich skupin klientd, kterym byly sluzby nabizeny.
Rozdéleni sluzeb dle jedné cilové skupiny je dualezité kvali moznosti zpracovani udajd
a porovnani rlznych charakteristik sluzeb podle cilovych skupin, napf. ¢ekaci doby na sluzbu

apod.®

8 Seniofi se zdravotnim postizenim mohou byt zahrnuti jak ve skupiné Seniofi, tak ve skupiné osoby se zdravotnim
postizenim. DuleZité je rozhodnuti poskytovatele (pfipadné klienta), ktera cilova skupina je aktualné a subjektivné vnimana

jako prevazujici.
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Cekaci doba pro poskytnuti sluzby dle cilovych skupin

Dvéma tfetindm osob spadajicich do cilové skupiny Rodiny a déti je sluzba nabidnuta okamzité
a zbylému podilu je sluzba nabidnuta do mésice podle aktualni situace zejména s ohledem na
kapacitni moznosti sluzby. Poloviné seniorl je sluzba nabidnuta okamzité, druhé poloviné do
dvou az tfi dnd. Poloviné osob se zdravotnim postizenim je nabidnuta sluzba okamzité, tretiné
téchto osob je sluzba nabidnuta do tydne. Zbylému podilu téchto osob Ize sluzbu nabidnout
do roka. Podrobné je vyjadieni uvedeno v nasledujicich tabulkach a grafu, ktery znazoriuje
¢ekaci dobu v ramci cilovych skupin.

Tabulka: Obvykla ¢ekaci doba dle cilovych skupin

Cilové skupiny

Obvykla cekaci doba v rozmezi

Rodiny a déti

okamZité — az do mésice

Seniofi

okamzité — az 2—-3 dny

Osoby se zdravotnim postizenim

okamzité — az do roka

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Obvykla ¢ekaci doba dle cilovych skupin v podilovém zastoupeni (v ramci cilovych skupin je 100 %)

Rodiny a déti Seniofi Osoby se zdravotnim postizenim
74adné — sluzba je poskytnuta okamzité 66,7 % 50,0 % 50,0 %
Asi 2-3 dny 50,0 %
Do tydne 33,3%
Do mésice 333%
Do roka 16,7 %
Celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Podil obvyklé ¢ekaci doby dle cilovych skupin
(v %, v ramci cilovych skupin je 100 %, N=11)

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Zadné - sluzba je Asi 2-3 dny Do tydne Do mésice Do roka
poskytnuta
okamzité

m Rodiny adéti mSeniofi m Osoby se ZP

Zdroj: Sociotrendy

Okamzité poskytnuti sluzby je mozno nabidnout tfetiné osob spadajicich do cilové skupiny
Rodiny a déti, méné neZ pétiné osob spadajicich do cilové skupiny Seniofi a poloviné osob
spadajicich do cilové skupiny Osoby se zdravotnim postizenim.

Do 2-3 dnll mlze byt sluzba poskytnuta vSem osobdm spadajicim do cilové skupiny Seniofi.
Nejvyse do tydne je nabizena vSem osobam se zdravotnim postizenim.

Do mésice mize byt sluzba poskytnuta vSsem osobam z cilové skupiny Rodiny a déti.

Poskytnuti sluzby do roka se tyka pouze osob se zdravotnim postiZzenim, jednd se o kapacitni
moznosti odpovidajicich ztizeni. Podil cilovych skupin v rdmci konkrétni ¢ekaci doby je uveden
v grafu nize.

Graf: Podil cilovych skupin v ramci konkrétni ¢ekaci doby
(%, v ramci ¢ekaci doby je 100 %, N=11)

Do roka

Do mésice

Do tydne
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Zadna — sluzba je poskytnuta okamzité
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HRodiny adéti mSeniofi m Osoby se ZP

Zdroj: Sociotrendy
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Poradnik Zadatelii o sluzbu podle cilovych skupin

Poradnik zadatel o sluzbu v rdmci

organizace pouzivaji dvé tfetiny poskytovatell nabizejici

sluzby osobdm se zdravotnim postiZzenim, polovina sluzeb pro seniory a tfetina organizaci pro

cilovou skupinu Rodiny a déti.

Graf: Poradnik pro cilovou skupinu v podilovém zastoupeni (%, N=16)
(Ano — poradnik pouziva, Ne — poradnik nepouzivd)

Osoby se ZP

Seniofi

Rodiny a déti

0% 10%  20%
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mAno mNe
Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Poradnik pro cilovou skupinu
Sluzba pro cilovou skupinu Poradnik pouziva Poradnik nepouziva Celkem
Rodiny a déti 1 2 3
Seniofi 2 2 4
Osoby se zdravotnim postizenim 6 3 9

Zdroj: Sociotrendy

Specifikace pravidel poskytovatelll pro praci s poradnikem uchazecl o sluzbu jsou uvedeny
v tabulkach nize podle téch cilovych skupin, kde jsou specifikace formulovany jednotlivymi

poskytovateli.

Cilovd skupina Seniofi — vyroky poskytovatelii

Sluzby pro seniory

Specifikace pravidla pro praci s poradnikem uchazect o sluzbu — slovni
vyjadreni

Charita Kopftivnice — pecovatelska sluzba

Akutni klienty bez rodin uprednostriujeme.

Diakonie CCE — Pedovatelska sluzba P¥ibor

Pokud jsou v poradniku zdjemci, je upfednostnén zdjemce dle poradi
a poZadovanych dnd a casd.

Vcelka — socialné-aktivizacni sluzba pro seniory

Poradnik uchazelt vedeme pouze na pidni zdjemce o nase sluzby,
kterému nelze vyhovét v dany okamzik.

Zdroj: Sociotrendy
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Cilova skupina Osoby se zdravotnim postiZzenim — vyroky poskytovateli

S5 700 eEa & et Specifikace pravidla pro praci s poradnikem uchazecli o sluzbu — slovni

vyjadreni
Andélé stromu Zivota — terénni odlehcovaci Dle telefondtu si zapisujeme, kdo md o sluZbu zdjem, domlouvdme si
sluzba socidlni Setreni a dle potreby zahajujeme sluZbu.

Poradnik uchazecu vedeme pouze na prani zdjemce o nase sluzby,

Véelka —osobni asistence kterému nelze vyhovét v dany okamZik.

Poradnik uchazecu vedeme pouze na prani zdjemce o nase sluzby,

Veelka - pecovatelskd sluzba kterému nelze vyhovét v dany okamZzik.

SONS odbocka Novy Ji¢in — odborné socialni Poradnik uchazect vedeme pouze na prani zdjemce o nase sluzby,
poradenstvi kterému nelze vyhovét v dany okamZik.

Zdroj: Sociotrendy

2.4 Dostupnost socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit, chybéjici meziclanky v oblasti
socialnich sluzeb

Spokojenost klientll sluzeb s dostupnosti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byla
zjistovana prostfednictvim dotazd na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami
pouzivanych sluzeb. Poskytovatelé byli pozadani, aby odhadli, jak dalece jsou klienti celkové
spokojeni s charakteristikami sluzeb uvedenych v nésledujicim seznamu. Spokojenost byla
hodnocena tak, Ze byla zvolena ,zndmka 1, jestlize poskytovatelé predpokladali, Ze jejich
klienti jsou s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni, ,znamku 5“ zatrhli
v ptipadé, Ze jsou klienti velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondentll se vsemi charakteristikami sluzeb prostfednictvim indexu
spokojenosti, ktery je vazenym prliimérem hodnoceni sluzeb je uveden v nasledujici tabulce.
Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro respondenta potieba vice uspokojena a sluzba
je pro néj dostupna. V tabulce je uveden pocet hodnoticich sluzeb, dale rozmezi hodnoceni
(v ramci nejlepsiho a nejhorsiho hodnoceni) a v poslednim sloupci tabulky je uveden vysledny
index. V tabulce je rovnéz uvedeno znéni popisek. Vsechny charakteristiky dostupnosti sluzeb
jsou celkové hodnoceny témér vybornym hodnocenim, index spokojenosti dosahl celkové
nadprimérnych hodnot.

Nejlépe je hodnocena spokojenost s odbornosti personalu, spokojenost s pfijetim, zachazenim
a porozuménim, s mistni dostupnosti a dopravou, ddle spokojenost s cenovou dostupnosti,
s moznosti vybéru typu sluzeb a s ¢asovou dostupnosti sluzby, s informovanosti o sluzbach.
Na poslednich dvou mistech se jednd o spokojenost s kapacitou zafizeni a s odstranénim
technickych bariér.

Hodnoceni dostupnosti sluZzeb a souvisejicich aktivit je uvedeno v tabulce niZze a poradi od
nejlepsiho indexu hodnoceni je uvedeno v nasledujicim grafu.
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Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluZeb a souvisejicich aktivit — Index spokojenosti s charakteristikami sluzeb
a souvisejicich aktivit dle poskytovatel@ (Cim vice je hodnota indexu blize &islu 1, tim je pro respondenta potieba vice

uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.)

Hodnoceni dostupnosti sluZzeb a souvisejicich | Pocet sluzeb, které Nejlepsi Nejhorsi Index
aktivit odpovédély hodnocenf hodnoceni
Spokojenost s cenovou dostupnosti (napf.
sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétsinou
neplati) 17 1 3 1,59
Spokojenost s moznosti vybéru typu sluzeb 17 1 3 1,65
Spokojenost s mistni dostupnosti a dopravou
(nap¥. do 30 min jizdy autobusem/dopravnim
prostfedkem do sluzby) 14 1 3 1,57
Spokojenost s kapacitou zafizeni napf. je
dostatek lUzZek, socialnich a odbornych
pracovnikd, neni nutno dlouho ¢ekat apod.) 15 1 4 1,93
Spokojenost s ¢asovou dostupnosti sluzby
(provozni doba sluzby) 16 1 5 1,69
Spokojenost s odstranénim technickych bariér
(v zaFizenich) 12 1 5 2,42
Spokojenost s odbornosti persondlu 16 1 2 1,19
Spokojenost s prijetim, zachazenim
a porozuménim ze strany sluzby
(psychologicka dostupnost) 16 1 3 1,38
Spokojenost s informovanosti o sluzbach 17 1 3 1,71
Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Hodnoceni dostupnosti sluZeb a souvisejicich aktivit prostfednictvim intenzity spokojenosti s charakteristikami
sluzeb (Cim vice je hodnota indexu blize &islu 1, tim je pro respondenta potieba vice uspokojena a sluzba je pro ného

dostupna.)
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Zdroj: Sociotrendy

Chybéjici mezi¢lanky v oblasti socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit

Pokud poskytovatelé sluzeb vnimali v oblasti sluzeb néjaké chybéjici mezi¢lanky, jednalo se
o oblasti tykajici se napf. specifické podpory rodin s détmi starSimi 7 let se zdravotnim
postizenim, také specifické podpory osob pecujicich a osob s handicapem a také pro lidi s
rdznymi typy zavislosti, ktefi nejsou sobéstacni, nejsou seniorského véku a nemaji narok na
vyplatu ddchodu.

Hodnoceni jsou doplnéna o nasledujici vyroky poskytovatell sluzeb:

- Setkdvdme se s tim, Ze rodiny s détmi starsimi 7 let se zdrav. postiZzenim nemaji dostatecné
informace nebo nejsou dostupné odborné soc. poradny se zamérenim na odborné metody
prdce k rozvoji ditéte, oblast soc. ddvek, nadaci, vyfizeni invalidity, svéprdvnosti. Casto
schdzi néjaky propojujici ¢lanek pro tyto rodiny, které maji déti ve Skolstvi (tam napfr.
odborné metody jsou, ale nejsou pfendseny do rodin, rodiny nejsou podporovdny).

- Zlepsit dopravu pro handicapované, odlehcovaci sluzby pro rodiny handicapovanych.
- Chybéjici privodcovskad a predcitatelska sluzba.

- Prolidi s riiznymi typy zavislosti, ktefi nejsou sobéstacni, nejsou seniorského véku a nemaji
ndrok na vyplatu diichodu chybi komunita, pobytovd sluZba pro tyto lidi. Pomoc a podporu
fesime multidisciplindrné s jinymi socidlnimi sluzbami, socidlnim odborem, spolupracujeme
se zdravotnictvim, vyuZivdame sluZeb v Ostravé apod.
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2.5 Pozadavky poskytovatelt socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

Socialni sluzby a souvisejici aktivity se potykaji s celou fadou problémd, jejichz feseni by
pomohlo zlepsit situaci v poskytovani sluzeb.

Na dotaz, zda se sluzba potykd s problémy financnimi, persondlnimi, materidlnimi
(napf. nutnou potiebou rekonstrukci, chybéjicimi prostorami), se spolupraci s obci, se
spolupraci s krajem, se spolupraci s dalSimi subjekty ¢i se systémovymi problémy, byly ziskany
odpovédi, kterymi respondenti upfesniovali vyroky znamkovanim tak, Ze byla zvolena ,,znamka
1“, pokud bylo nutno dany problém tesit intenzivné, ,znamka 2“, pokud bylo tfeba problém
resit ¢astecné a ,,zndmku 3“, pokud problémy daného typu nebyly. Z jednotlivych odpovédi
byl nasledné pro kazdou poloZku vypocitan index, ktery je vazenym primérem hodnoceni
Urovné problému a je uveden v nasledujici tabulce. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je
problém vniman jako velmi intenzivni. Urover blizkd hodnoté 3 je vnimana jako
bezproblémova. V tabulce je uveden pocet hodnoticich sluzeb, dale rozmezi hodnoceni
(v rdmci nevyssi Urovné intenzity problému a bezproblémové urovné). V poslednim sloupci
tabulky je uveden vysledny index.

Tabulka: Souhrnné problémové oblasti poskytovatelt sluZeb a souvisejicich aktivit

Hodnoceni intenzity daného problému Zgiit/zrl:éleyb' S m?:evr:/zlsiilyuroven Bez problému | Index
problému

Finanéni 17 1 3 2
Personalni 17 2 3 2,41
Materialni (napf. nutna potreba rekonstrukce,
chybéjici prostory) 17 1 3 2,41
Se spolupraci s obci 18 1 3 2,89
Se spolupraci s krajem 15 3 3 3
Se spolupraci s dalsimi subjekty 16 2 3 2,81
Systémové 12 1 3 2,5
Jiné 7 2 3 2,86

Zdroj: Sociotrendy

Nejproblémovéjsi oblasti byla hodnocena oblast financni (s dosazenym indexem 2,0), dale
oblast persondlni (s dosazenym indexem 2,41) a materidlni (index 2,41).

Na druhé strané nejlépe, tedy bezproblémové, byla hodnocena spoluprace s obci
(s dosazenym indexem 2,89) a spoluprdce s krajem (s dosazenym indexem 3,0). Poradi
pozadavk( ve smyslu vSech uvedenych problematickych oblasti uvedenych poskytovateli
sluZzeb jsou uvedeny a sefazeny v nasledujicim grafu.
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Graf: Souhrnné problémové oblasti poskytovateli sluzeb a souvisejicich aktivit dle poradi (Cim je mensi hodnota indexu,
tim vice je dany problém nutno fesit. (1 = intenzivné resit, 2 = Castecné resit, 3 = nejsou problémy)
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Zdroj: Sociotrendy

Upfresnujici specifikace problémovych oblasti prostfednictvim vyrokd poskytovateld socidlnich

sluZeb jsou uvedeny nize kurzivou.

Materidalni problémy — vyroky poskytovatelii

- Organizace Andélé stromu Zivota z.s. kviili ristu poctu uZivateld/pacienti a na né

navdzanych pracovniki intenzivné resime zajisténi prostor pro pracovniky

a materidlni nedostatky.

- Je trfeba celkovd rekonstrukce budovy.

- Chybi vhodné prostory pro setkdavdni a pro ¢innosti s mladymi.

- Terasa pro klienty.

- Potreba materidlné dovybavit pljcovnu kompenzacnich pomucek (mnoZstvi vypijcek
a hodné pomiicek v obéhu, tykd se zejména optickych pomdcek a elektronickych lup).

Financovdni — vyroky poskytovatelii

- Nedostatecné a nekoncepcni financovdni socidlnich sluZeb.

Persondlni nedostatky — vyroky poskytovatelii

- Chybi nam psychiatr do terénu ke klientim, peer jako pevnd soucdst sluzby.

- Nedostatek kvalitniho persondlu.

- Sluzba aktudlné resi navyseni kapacit, persondlni zajisténi s ohledem na poradnik,

Cekatele o sluzbu.
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Systémové nedostatky — vyroky poskytovatelii

- Letosni rok je ndrocnéjsi na finance, a to nejen v oboru. Vice o problémech hovorit
smérem k MPSV | k vefejnosti, uvddét vice pfiklady z praxe, uvddét i pfipadné scéndre
(co by, kdyby) a kam to povede.

- Lepsi komunikace s méstem Priborem, financni dotace, zdpis do sité poskytovateld.

Nejéastéjsi problémy se zajistovdanim finanénich prostredki pro poskytovdni socidlnich
sluZeb a souvisejicich aktivit v ramci dotacnich programi

Sluzby dale upresnovaly nejcastéjsi problémy se zajistovanim financ¢nich prostfedk( pro
poskytovani sluZeb v ramci dotacnich program(. Bylo zjistovano hodnoceni u jednotlivych
charakteristik prostfednictvim prdmérného indexu problému.®

Spise problémem pfi zajistovani finanénich prostfedkd pro poskytovani socidlnich sluzeb
v ramci dotacnich program( je problém s profinancovanim navrhu projektu. Nedostatek casu
pro zpracovani a odeslani projektu byl na druhém misté. Na dalSim misté se jednalo
o narocnost pfi administrativé a fizeni projektu.

Mensim problémem byla nedostatecna informovanost o moZnostech ziskdni dotaci.
Nejmensim problémem byla Spatna orientace v informacich o dotac¢nich programech. Viechny
moznosti jsou uvedeny v grafu a tabulce nize.

9 Na dotaz, jaké jsou nejcastéjsi problémy se zajistovanim finanénich prostiedkd, byly ziskany odpovédi prostfednictvim
odpovédi s kddovanim:1= Rozhodné ano, velky problém, ..., 5= Rozhodné ne, tj. bez problému.
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Tabulka: Problémy sluZeb a souvisejicich aktivit s dotacnimi programy

Pocet sluzeb, které NG
Problémy sluzeb s dota¢nimi programy Yoy intenzita Bez problému | Index
odpovédély .
problému
N,ed’os’tatecn? informovanost o moznostech 12 1 5 358
ziskani dotaci
Spatnd orientace v informacich o dotacnich 12 ) 5 358
programech
Nec?ostatek Casu pro zpracovani a odeslani 14 1 5 2,79
projektu
Narocnolst'pozadavku na projekt a jeho 12 ) 5 317
zpracovani
Problém s profinancovanim navrhu projektu 11 1 5 2,73
Naroénost pti administrativé a fizeni projektu | 12 1 5 2,92
Zdroj: Sociotrendy
Graf: Problémy sluzeb a souvisejicich aktivit s dotacnimi programy
(Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ 1 znamena velky problém, ..., 5 bez problému.)
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Podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluzbdch a souvisejicich aktivitdch

Poskytovatelé se nejcastéji priklanéli k ndzoru, Ze situaci v oblasti sluzeb by mohlo zlepsit vétsi
informovanost o socidlnich sluzbach, dale dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb,
nasledovala vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb, také zjednoduseni podminek pro
ziskani dotaci a grant( (1,83). VSechny indexy jsou souhrnné uvedeny v nasledujici tabulce
a grafu.

Tabulka: Zlep3eni situace v oblasti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit (Cim mensi ¢islo, tim vice by pomohla zlepsit dand
okolnost situaci v socialnich sluzbach)

Minimalni Cislo | Naximalni

Ke zlepsSeni situace v oblasti socidlnich sluzeb Pocet sluzeb, které i s

. . " . . (1=vysok4 Cislo (5=nizka | Index
a souvisejicich aktivit pomaha odpovédély Yy o v

diilezitost) daleitost)

Vétsi informovanost o socidlnich sluzbach 18 1 5 1,72
Lepsi dopravni dostupnost 18 1 5 3
ZJedn?dusenl podminek pro ziskani dotaci a 18 1 5 )
grantt
Vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb | 18 1 4 1,89
Rozsiteni sortimentu nabidky socialnich sluzeb | 17 1 5 2,65
Zvyseni kapacity sluZeb, jiz existujicich 16 1 4 2,06
Vet'sll sr’Jqupr?ce navzajem mezi poskytovateli 17 1 5 2,65
socidlnich sluzeb
VetVS| spoluprdce obci s poskytovateli socidlnich 17 1 5 247
sluzeb
Dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb 18 1 5 1,72

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Zlepseni situace v oblasti socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit
(1= vysoka duleZitost, ..., 5= nizka dlileZitost)
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Zdroj: Sociotrendy

Dalsi mozZnosti pro zlepseni situace v socidlnich sluZbdch a souvisejicich aktivitdch

Poskytovatelé v ramci kvalitativniho dotazovani mohli slovy doplnit problematiku, kterou
povaZovali za duleZitou. Kurzivou jsou uvedeny jejich vyroky, které jsou strukturované do
tematickych celkd.

Financovani, projekty, dotace a granty — vyroky poskytovatelii

- Prislib penéz od stdtu jako u prispévkovych organizaci, zaradit neziskové organizace do
mandatornich vydaji. Pracovnici v neziskovych organizacich odvadéji stejnou prdci
a maji méné penéz neZ pracovnici v pfispévkovych organizacich. Hrozi z dlouhodobého
hlediska ubytek pracovnikii v socidlnich sluZzbdch, socidlnich pracovnika.
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Dlouhodobé financovdni sluzeb, povinny podil mésta a obce na financovdni.
Prispévek na péci pouZivat k ndkupu socidlnich sluzeb.

Stres ze ziskavdni grant( a ndsledné administrace. Dobré by bylo zjednoduseni grant(
a financovani.

Odstranéni zbytecné administrativy.

Informovanost — vyroky poskytovatelii

Zvysit povédomi verejnosti o moZnosti vyuzivat danou sluzbu.

Setkdvame se ze zkusenosti, Ze na kondni Dni socidlnich sluZzeb neni takovd ucast
vefejnosti. Osobné vnimdm zajimavéjsi, kdyz se sluZzby prezentuji na jinych akcich, kde
je verejnost vice aktivni.

Sponzorstvi — zde otdzka prestiZe socidlni prdce, aby byla pro ddrce atraktivita
v podpore socidlnich sluZeb.

Vice o problémech hovofit smérem k vefejnosti, uvdadét priklady z praxe, uvddét
i pfipadné scéndre ,,co by, kdyby a kam situace povede”.

Spoluprdce — vyroky poskytovatelii

Lepsi spoluprdce s o¢nimi Iékafi — preddni zdkladni informace o moZnostech pomoci ze
strany SONS pacientium s téZce slabym zrakem, slabozrakym a nevidomym.

Je potiebné informovdni o socidlnich sluzbdch i ze strany zdravotnik( a lékard, také
prostor pro systémovou zménu.

Kapacita, zvyseni objemu prédce — vyroky poskytovatelii

Vnimdme nedostatecnou kapacitu pobytovych odlehovacich sluZeb ve vsech vékovych
skupindch.

2Zvysit objem terénni prdce smérem k aktivizaci zejména zrakové postiZzenych imobilnich
uZivateld.

Materialni — vyroky poskytovatelii

Bude treba casem zakoupit nové vozidlo.

Pokud na dopravu v rémci vyletu se zdravotné postiZenym miZeme vyuZit objednaného
autobusu — otevird to moZnost ucasti i dalsim lidem.

Specifické — vyroky poskytovatelii

Rodinam by jisté pomohlo, kdyby sluzby fungovaly jako partneri, nikoli jako rivalové,
jak to bohuZzel mnohokrdt je. Setkdvdme se s tim, Ze nékteré ze sluZeb nechaji rodiny
bez pomoci do doby, neZ ziskaji kapacity misto toho, aby pfedali kontakty na sluZzby
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jiné, které by mohly na pfechodnou dobu rodiné pomoci, nez by se uvolnily kapacity
sluzbé pivodni.

Chybéjici socidlni sluzby a souvisejici aktivity v regionu

Dle praxe socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit v regionu byly uvedeny také chybéji sluzby,
které jsou uvedeny niZe prostrednictvim vyrokd poskytovateld.

Chybi Domov se zvldstnim reZimem.

Odlehcovaci sluzba.

Pecovatelské sluzby, osobni asistence — rodiny mnohdy zustdvaji z kapacitnich divodi
sluzeb bez pomoci i nékolik tydni, kdy nemaji Zadny prehled o tom, jak o blizkého
pecovat a potrebuji zajisténi péce v co nejkratsim terminu.

- Chybi ndm zde zarizeni pro péci o déti do 2/3 let, mohl by byt i soukromy subjekt
s podporou obce napr. snizenym ndjemnym, rodice ¢dstecné zaméstnani, zaméstnani,
hledajici praci, odhad nemdme.

- Chybi pokryti priivodcovské a predcitatelské sluzby v ramci MSK kraje.

- Podpora a pomoc lidem a jejich blizkym s psychiatrickym onemocnénim.

Prorodinné sluzby a sluzby pro déti

Poskytovatelé sluzeb doplnili konkrétni sluzby chybéjici specificky pro rodiny s détmi. Byla jim
nabidnuta moZznost volby dle jejich ndzoru, které sluzby rodindm chybi. Pro rodinné sluzby
uvedly, Ze nejvice chybi komunitni akce pro rodiny. Nasledovalo hlidani déti. Celkové zjisténi
je uvedeno v grafu nize.

Graf: Chybéjici prorodinné sluzby a sluzby pro déti (%, N=5)

20,0 %
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m Hlidani déti  m Komunitni akce pro rodiny

Zdroj: Sociotrendy

Poskytovatelé sluzeb uvedli také dalSi oblasti a témata, kterd pro rodiny a déti chybéji
prostfednictvim vlastniho slovniho vyjadieni nize.

- Chybi preventivni programy v oblasti dusevniho zdravi, zejména v rémci Z5, SS.
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Zcela chybi Centrum dusevniho zdravi pro déti a mlddez, popripadé jiny druh
multidisciplindrniho tymu zaméreny na stejnou cilovou skupinu a uvedenou
problematiku.

Proces planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

V ramci zapojeni poskytovatelll do planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byli
poskytovatelé pozadani o zhodnoceni pribéhu tohoto procesu, zejména k okolnostem, které
se osvédcily ¢i naopak se neosvédcily. Konkrétni vyjadreni jsou charakteristickd pozitivnim
hodnocenim a jsou uvedena samotnymi vyroky poskytovatell nize.

Chtéli bychom byt zaclenéni (Charita Koprivnice — pecovatelskd sluzba).

Priibéh procesu pldnovdni se mi jevi jako prehledny a dobre organizovany.
Na pracovni skupiné se oteviraji podnétné diskuze.

Ano, zapojeni jsme a hodnotime kladné.
Konstruktivni jedndni i vystupy.

Proces SPRSS hodnotim kladné, ocetiuji vyddvani specidlniho vyddni mésicniku
k socidlni oblasti a jeho distribuci do domdcnosti.
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2.6 Shrnuti

Vyzkumného Setfeni pro mésto Pfibor, obec Skotnice a obec Katefinice se celkem
Ucastnilo 35 socidlnich sluZeb a souvisejici aktivit z celkového poctu 47 oslovenych
sluZzeb a souvisejicich aktivit. Specificky vyzkumny soubor poskytovatel( socidlnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich s dosahem plsobnosti vobci Skotnice zahrnoval
18 socidlnich sluzeb a souvisejici aktivit.

Nejvétsi podil souboru tvofily necelou polovinou zapsané spolky. Vice nez ¢tvrtinou
byly v Setfeni zastoupeny cirkevni organizace. Prispévkové organizace se Ucastnily
vyzkumného Setfeni méné nez pétinou. Statut obecné prospésnych spolecnosti uvedla
jedna organizace a statut pravnické osoby s.r.o. uvedly dvé sluzby.

Vice neZz ctvrtina poskytovatelll sluzeb a souvisejicich aktivit ma odpovidajici
bezbariérovost zajisténou a vice neZ polovina zafizeni uvedla, Ze k zajisténi sluzby
bezbariérovost neni tfeba. Vice nez Ctvrtina zafizeni uvedla, Ze v rdmci poskytovani
sluzby by bezbariérovost byla vhodna.

Dvé tretiny sluzeb uvedly, Ze kapacita sluzby odpovida poptavce a je vyrovnanad. Vice
neZ pétina sluzeb uvedla, Ze poptavka prevysuje moznosti kapacity. Maly podil sluzeb
se k otdzce nevyjadril.

Vice neZ tfi Ctvrtiny zafizeni odpovidajicich sluZeb uvedly, Ze nemaji v evidenci
odmitnuté zdjemce o sluzbu z kapacitnich divod(i. Pouze vice nez desetina sluzeb
uvedla, Ze ma odmitnuté zajemce z kapacitnich davod.

Tretina sluzeb uvadi poskytnuti sluzby okamzité. Jedno zafizeni poskytuje sluzbu do
dvou az tfi dn0. Dvé sluzby uvadi moZnost poskytnuti do tydne
a dalsi dvé sluzby do mésice. Do jednoho roka poskytuje sluzbu jedno zafizeni. Tfetina
sluzeb se nevyjadfila.

Socialni sluzby jsou schopny registrovanou sluzbu nabidnout minimalné 7 klientdm
sluzby pobytové, minimalné 15 klientlim sluzby terénni, minimalné 12 klientam sluzby
ambulantni, minimalné 17 klientdm kombinovanych sluzeb terénni — ambulantni.

Dvéma tfetindm osob spadajicich do cilové skupiny Rodiny a déti je sluzba nabidnuta
okamzité a zbylému podilu je sluzba nabidnuta do mésice podle aktudlni situace
zejména s ohledem na kapacitni moZnosti sluzby.

Poloviné senior(l je sluzba nabidnuta okamzité, druhé poloviné do dvou az tfi dna.
Poloviné osob se zdravotnim postizenim je nabidnuta sluzba okamzité, tfetiné téchto
osob je sluzba nabidnuta do tydne. Zbylému podilu téchto osob Ize sluzbu nabidnout
do roka.

Poradnik zadatell o sluzbu v ramci organizace pouzivaji dvé tretiny poskytovatell
nabizejici sluzby osobam se zdravotnim postizenim, ddle polovina sluzeb nabizejici
sluzby seniorlim a tfetina pro cilovou skupinu Rodiny a déti.

Za chybéjici mezi¢lanky v oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byly
prostfednictvim vyjadreni sluzeb k uvedené problematice vnimané oblasti tykajici se
napt. specifické podpory rodin s détmi starSimi 7 let se zdravotnim postizenim, také
specifické podpory osob pecujicich a osob s handicapem a také pro lidi s rGznymi typy
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zavislosti, ktefi nejsou sobéstacni, nejsou seniorského véku a nemaji narok na vyplatu
dlchodu.

- Za chybéjici socialni sluzby ¢i souvisejici aktivity dle praxe socidlnich sluzeb v regionu
jsou povazovany napf. domov se zvlastnim reZzimem, odlehcovaci a pecovatelské
sluzby, osobni asistence, rovnéz podpora a pomoc lidem a jejich blizkym
s psychiatrickym onemocnénim.

v/

- Sluzby, které se zabyvaji prorodinnou problematikou, vnimaji jako nejdllezité;si
zajisténi komunitnich akci pro rodiny, nasledné hlidani déti.

- Nejproblémovéjsi oblasti se u socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit jevi na prvnim
misté problémy financni (nesystémové financovani), na druhém misté personalni
problémy, které byly nejc¢astéji popisovany jako nedostatek persondlu, zejména
kvalitniho. Na tfetim misté se umistila oblast materialni (nevyhovujici prostory — nutna
rekonstrukce ¢i vystavba nového domova apod.).

- Situaci v oblasti sluzeb a souvisejicich aktivit by mohla zlepsit vétsi informovanost
verejnosti o socialnich sluzbdch, dlouhodobé financovani socidlnich sluzeb, vétsi
ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb, zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci
a grant(, zvysSeni kapacity jiz existujicich sluzeb.

- Pozitivni vliv na poskytovani sluzby a souvisejici aktivity maji zejména kvalita sluzeb
a souvisejicich aktivit, dobra informovanost o sluzbach, materialni zabezpeceni sluzeb,
dostupnost sluzeb, podpora obce.
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Sociotechnicka doporuceni

Doporuceni s ohledem na poZadavky verejnosti a uZivateli sluzeb

S ohledem vyhledavani potfebnych informaci ve Skotnici, kdy casto je vyuZivdn kontakt
s ufednikem, doporucujeme prostrednictvim vhodného pfistupu zaméstnanct Ufadu
informovat pfedevsim seniory o moZnostech a dostupnosti socidlnich sluZeb a souvisejicich
aktivit.

Doporucujeme vénovat se pravidelnym aktualizacim vyznamnych informaci o socidlnich
sluzbach a souvisejicich aktivitdich na webu obce, ktery je ve Skotnici dlleZitym informacnim
zdrojem verejnosti.

V rdmci obce nepodcenovat aktivni vyuziti tradi¢nich médii, jako je mistni rozhlas ¢i pisemna
forma informaci (co kdo nabizi v rdmci napf. Katalogu sluzeb ci letakd). Uvedena média vyuzit
ke zvySeni informovanosti obyvatel obce Skotnice o konkrétnich moznostech, jak v pfipadé
potireby vyuZit socidlni sluzby i souvisejici aktivity.

Je tfeba aktivné reagovat nejen na trend starnouci populace a s tim spojené zvysujici se naroky
ze strany seniorl, ale i na potfeby obcanll nachazejici se ve sloZité Zivotni situaci (napf.
v rodiné zdravotné znevyhodnéna osoba).

S vysSe uvedenym souvisi zejména:
e Podpora moznosti péce o seniora vdomdacim prostiedi.
e Podpora zajisténi domova se zvlastnim rezimem v rdmci regionu.
e Podpora odlehcovaci sluzby.
e Moznosti zfizeni domova pro osoby s psychickym onemocnénim.

e Zajisténi pobytu potifebnych obcanli v dennim staciondfi véetné moznosti
podpory svozu do stacionare.

e Rozsiteni moznosti ¢asové dostupnosti terénnich sluzeb, tj. sluzeb plsobici ve
vecernich, pfipadné nocnich hodinach.

e Zajisténi bezbariérovosti nejen v rdmci socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit,
ale i vramci celé obce (dopravni obsluznost apod.)

e Podpora pro zfizeni sluzby kratkodobého dohledu, tj. pro flexibilni hodinové
hlidani rodinného pfislusnika v pfipadé vyfizeni nezbytnych zaleZitosti
(ndvstéva lékare, vyrizeni Urednich zaleZitosti apod.)

e Snizeni socialni izolace potfebnych obcanl obce (napf. v pfipadé imobility
obcana, osoby na rodi¢ovské dovolené, dospélé osoby s mentalnim postizenim)
prostfednictvim podpory pro vytvareni sousedskych a mezilidskych vztahl ve
Skotnici, vytvorenim svépomocnych skupin ob¢anl v rdmci souvisejicich aktivit,
vytvorenim skupiny dobrovolnikd apod.

Za nedostupné typy bydleni bylo povazovdno ve Skotnici zejména startovaci byty pro mladé,
najemni obecni bydleni, dim pro seniory, bydleni se snizenym nadjmem, dlim s pecovatelskou
sluzbou. Doporucujeme zohlednit bytovou politiku obce s ohledem na pozadavky obyvatel
také o specifické typy bydleni.
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Doporuceni zahrnuje s ohledem na dostupnost sluzeb nejen vétsi podporu ¢asové dostupnosti
terénnich sluzeb, ale i moZnost vybéru typu sluzby a zvySeni kapacity nékterych sluzeb,
zejména pro seniory.

S ohledem na prorodinnou politiku obce Skotnice doporucujeme:

Podporovat  organizovani  volnodasovych  aktivit, rozsifit nabidky
neorganizovanych sportovnich aktivit pro déti s mladeZ. Podpofit mimoskolni
krouzky a zdjmové aktivity pro starsi déti.

Podpofit zajisténi delsi provozni doby materské Skoly.

V ramci nabidky obce zajistujici v dobé prazdnin aktivity pro vyuZiti volného
¢asu skolnich déti zohlednit ¢asové moznosti rodi¢d s ohledem na dobu pobytu
déti v uvedenych aktivitach, rovnéz zohlednit zajisténi relevantni nabidky i pro
déti predskolniho véku ve spolupraci s materskymi Skolami v okoli obce.

Podpofit aktivity pro déti v mistni knihovné s cilem motivace ke cteni.
Pripravovat vzdélavaci a rozvojové aktivity na pomoc mladym rodindm.

Podporovat vznik svépomocnych skupin pro rodi¢e s détmi se zdravotnimi
problémy, pro rodiny s problémy se starnoucimi rodici apod.

Podpofit pro obcany potykajici se sfinanénimi problémy zajisténi sluzby
dluhového/finanéniho poradenstvi, napf. dojizdka sluzby v pfedem urcenych
intervalech (¢trnactidenni, mési¢ni apod.).

V rdmci souvisejicich aktivit podpofit moznosti rehabilitaéniho cvi¢eni pro
seniory.

V ramci souvisejicich aktivit podpofit vzdélavani seniorl v rlznych oblastech
zajmu (zdravotni, kulturni, pocitadova a internetova gramotnost apod.)

V rdmci souvisejicich aktivit podpofit sluzbu ,,Dondska knih z knihovny” napf.
imobilnim seniordim ¢i potfebnym osobam.

Doporuceni s ohledem na pozZadavky poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit

Rozsifit chybéjici socidlni sluzby a souvisejici aktivity a to zejména:

Podpofit ztizeni Domova se zvlastnim rezimem.

Motivovat a spolufinancovat odlehcovaci sluzby, pecovatelské sluzby, sluzby
osobni asistence.

Zvysit informovanost verejnosti o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach,
informovanost o vyznamu socialnich sluzeb a duleZitosti jejich sponzorovani,
zejména u skupiny senior(.

Podpofit moznosti svoz( a dopravy pro handicapované a seniory.

Motivovat zfizeni a spolufinancovat chybéjici privodcovskou a predcitatelskou
sluzbu.
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e Pomadhat podporovat dlouhodobé financovani socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit.

e Sohledem na prorodinnou politiku obce podporovat komunitni akce pro
rodiny. Rovnéz podporovat ve Skotnici rizné formy dostupného doucovani pro
déti.

e Jednat o moznostech zajisténi psychiatrické podpory pro potfebné obcany.

Doplnit zejména chybéjici meziclanky v oblasti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit:
e Podpotfit sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim.
e Podpotit sluzby a jejich finanéni dostupnost pro pecujici osoby.

e Motivovat sluzby reagujici na individualni potfeby obcand.

V ramci prorodinné politiky:
e Rozsiteni volnocasovych zajmovych aktivit pro déti a mladez.

e Podpora rodin s osobou se zdravotnim postiZzenim, rovnéz rozsifit specifickou
podporu rodin s détmi se zdravotnim postizenim formou odlehcujici aktivity pro
pecujici osoby.

e Jednat s kompetentnimi osobami smérem k zajisténi preventivnich programu
v oblasti dusevniho zdravi, zejména v ramci ZS, SS.

e Podporovat vybudovani Centrum dusevniho zdravi pro déti a miladez,
popfipadé jiny druh multidisciplindrniho tymu zaméreny na uvedenou cilovou
skupinu.
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Seznam zkratek

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky urad

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

EU — Evropska unie

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci

N — pocet jednotek

PRRPM — PIan rozvoje rodinné politiky

PS — pracovni skupina

SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
SS — Socidlni sluzby

SV — Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim
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